2A4F /4 [T A4

Szolgaltatasi SzerzG8dés

amely létrejtt egyrészrdl

Vaszary Kolos Kérhaz, Esztergom (székhely: 2500 HEsztergom, PetSft S. u. 26-28.; addszam:
15388117-2-11; képviseli: Dr. Kollir Zoltan fSigazgaté fGorvos, Lugosi Krisztina mb.gazdasagi
igazgatd) tovabbiakban, mint Megrendeld

masrészrdl a

SANI-NET MEDIC Orvosi Informatikai és Kommunikacios Szolgaltato Kft (székhely:1139
Budapest, Roppentyt utca 53.; cégjegyzékszam: 01-09-718458; adészam: 13094768-2-11), képviseli
Dr. Takacs Laszl6 tigyvezetd igazgatd tovabbiakban, mint Szolgaltato

egytitt, mint Felek koz6tt az alulirott napon és helyen az alabbi rendelkezések szerint:

Preambulum

1./ MegrendelS a kozbeszerzésrdl szdlé 2003, évi CXXIX torvény alapjan 2011. oktdber 28.
napjan egyszerli kozbeszerzési eljarast kezdeményezett a kérhaz medikai rendszerének
mukodésének biztositisa tirgyiban. Ezt a kézbeszerzési eljarast a benyujtott ajanlataval
Szolgaltaté nyerte meg, igy MegrendelS vele, mint nyertes ajanlattevével kot szerzdést a
jelen megallapodasban foglaltak szerint.

Szerzédés targya

1./ Szolgéltatd  jelen szerzédés keretében biztositani kivinja Megrendel6 szimira egy
intézményi medikai rendszer mikodését, egyuttal véllalja, hogy elvégzi az ehhez sziikséges

valamennyi tevékenységet és részfeladatot, igy killénosen:

* medikai szoftver termékek nem kizarélagos felhaszndlé joganak biztositisa -medikai
licencek (1. szama mellékletben szerepld szoftver licenc megéllapodas szerint)

® a rendszer folyamatos, hibamentes mikédésének biztositasa, melynek keretében
Szolgaltatd  Megrendels  részére a 3. szamG mellékletben  részletezett
karbantartasi/kovetési szolgaltatasokat  biztositja: jogszabalykovetés, helpdesk,
karbantartas.

* lehivhat6 szolgiltatisok: Szolgaltaté Megrendels kérésére elére egyeztetett iitemben
(az érintett modulra vonatkozo MegrendelSlap kitsltésével) béviti a szolgaltatast
Wjabb modulokkal, illetve funkcionalitasokkal. Felek megallapodasa értelmében ezek

teljesitése nem képezi részét a jelen szerzédés szerinti szolgaltatasi atalinydijnak.

2./ A jelen szerzdés alapjan teljesitendd informatikai rendszer moduljainak felsorolasit a
szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza. A hivatkozott mellékletben felsorolt,
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kozéptavon biztositandé modulok a fenti, 1. pont szerinti lehivhato szolgaltatasnak

mindsilnek.
Szerz6d6 felek jogai, kbtelezettségei

1./ Szolgaltaté koteles a Szerz6dés targya cim alatt részletesen meghatarozott szolgaltatasok

rendelkezésre allasat biztositani, a szolgaltatasi feladatokat elvégezni a szerzédésben

maghatarozott mennyiségben és mindségben.

2./ Szolgiltaté megfelels iddben koteles kozolni a Megrendel6vel minden olyan tényt,
korilményt, amely jelen szerzbdés  teljesitését, a szolgaltatis mindséget érinti, vagy

befolyasolja.

3./ Szolgaltato  felelSs alkalmazottainak magatartasaért a munkahelyszinen. Vallalja, hogy

betartja az intézmeényre érvényes kiilonleges, Megrendel altal vele koézolt biztonsagi

szabalyokat és korlatozasokat, valamint tevékenysége soran nem sértheti meg a Megrendel

mindenkor érvényes szabalyzatait és min('iségbiztositési elbirasait.

4./ Szolgaltatd a megfeleld médon és mindségben koteles keszre jelenteni és atadni teljesitését

Megrendelének. A rendszer miikodoképességét Szolgaltatonak a 2012. januar 01. napjatol
kell biztositania. Szolgaltaté koteles visszaszolgaltatni a munka befejezését és igazolt

teljesitést kovetden valamennyi Megrendel6tol atvett ¢s atadott adatot, illetve eszkozt.

5./ Megrendel$ koteles a Szolgaltat 4ltal ellitandd feladatok elvégzéséhez sajat részérol a

lehetd legnagyobb tamogatast megadni, mely jelentd egyrészt a szikseges informaciok teljes
rendelkezésre bocsatisat, valamint a sajat szakemberei, alkalmazottai €s 2 szukséges
infrastruktira, lletve az infrastruktira elérhetéségének biztositisat a szerzédés szerinti

szolgaltatas teljes id6szakaban (beleértve a helyiségekbe valo bejuthatosag biztositasat is).

6./ Megrendeld koteles biztositani minden olyan feltételt és kéziizemi szolgaltatast, amelynek a

rendszer implementacidjahoz, valamint tizemszerd mikodtetéschez szukségesek. A nem

szokvanyos igényeket Szolgaltaté legalabb 6 mun
egyezteti MegrendelSvel, Amit ezutin az eredményes egyeztetés szerint Megrendel6 biztosit.

kanappal az igénybevételt megelézéen

7./ Megrendelé igény esetén lehet6vé teszi, hogy Szolgéltaté a napi szokasos munkaidon tal, és

hétvégén is munkat végezhessen. Fzen 1d6 alatt biztosi

munka elvégzéséhez (elektromos energia, bejutas, mosd
feliigyelet, helyi étkezési lehetdség, stb.) Bzt a szandékat a Szolgaltatd 2 munkanappal elétte

tja a sziikseges peremfeltételeket a

6 hasznalat, parkolasi lehetség,
jelzt.

1idOszakaban a Szolgéltaté altal feltett kérdéseket irasban

8./ Megrendelé a projekt
asos dokumentumokat véleményezi a Szolgéltat() altal

megvalaszolja, illetve az atadott ir
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folyamatosan megszabott hataridore, ami nem lehet kevesebb, mint 3 munkanap.
Megrendeld részérdl torténd késedelmes teljesités vagy rendelkezésre allas a kapcsolodo
hataridék minimum késedelemmel azonos mértékd modosulasat eredményezl, vagy
amennyiben a folyamatos szolgiltatis minGséget befolyasolja, azt annak megitélésénel
figyelembe kell venni.

9./ Megrendelé koteles biztositani minden, a szerzdés teljesitéséhez szikséges mikodeést
feltételt és kornyezetet, beleértve az Osszes szitkséges tizemeltetend$ hardvert, halozati
infrastruktirat és alapszoftvert, beleértve az ezekhez sziikséges hozzaférhet8séget, tovabba
személyi feltételeket is. A Megrendeld koteles a szamitogépes vitusok felderitésére
ésszertien elvarhaté miszaki megoldasokat alkalmazni.

10./ Megrendelé koteles biztositani a Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsatott eszkozok

esetén a biztonsagos tarolasi és szabalyos lizemelési kortilményeket.

11./ Megrendels  koteles  gondoskodni a  rendszer elbirasszerd  felhasznaldi
mikodtetésérdl, az tzemeltetési szabalyzatnak alkalmazottai és mas munkatarsai altali
betartasirél és betartatasarol. A megfelelé adminisztrativ fegyelem, illetve a lehetd
legoptimalisabb teljesités érdekében Megrendel6 koteles a rendelkezésre 4ll6 szakmat
protokolloknak, valamint az egészségugyl szabalykonyveknek —megfelel  tartalmu
clvarisokat megtartani és gondoskodni azok betartisarol. Ezzel ellentétes alkalmazas-

muikodést Szolgaltat6tdl nem varhat el.

12./ A szerz6dés ideje alatt Megrendeld felel a rendszer védelméért, épségéért, azok
barki altali megrongalasabol, eltulajdonitisabodl, elvesztésébdl eredd karokért, kivéve a
Szolgaltaté altal okozott karokat, amelyért a Szolgaltato a sajat felelGsségét elismerte, vagy

azt a birosig jogerésen megallapitotta.

13./ Megtrendel6 a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsitott és részben uzemeltetett
komplex informatikai rendszerrel kapcsolatosan vagy azt érintéen nem kot Szolgaltatd
elézetes irasbeli hozzajarulisa nélkill semmilyen olyan egyéb szerzddést, illetve a jelen
szerzédés szerinti hardver eszkézokon nem futtat olyan alkalmazast, amely a rendszer
mikodését és szolgiltatisokat akadalyozza, vagy a rendszer miikodését hatranyosan
befolyasolja. Gondoskodik arrél, hogy a munkatarsak, felhasznalok, alkalmazottak olyan
adatot, vagy szoftvert, mely a rendszer mikédéset és a szolgaltatast hatrinyosan
befolyasolja, a rendszerre ne toltsenek fel. Ennek a szabalynak a megszegését a felek sulyos
szerzGdésszegésnek tekintik, hiszen az egész rendszer mukodtetését veszélyeztetheti. Az
informatikai rendszerben a felsorolt esetekben a Megrendel miatt bedlls esetleges
teljesitménycsékkenés  vagy ledllis nem réhato  fel Szolgaltaté  hibajaul.  Felek
megallapodnak, hogy ennck a megszegése miatt, ha az egész rendszer mikodését, illetve
mikodtetését befolyasold és/vagy veszélyeztetd helyzet alakul ki, akkor a felek kozos
eréfeszitéssel azt mielsbb megszintetik, és az igy felmeriils koltségek a Megrendel6t
terhelik.
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14./ Megrendel6 koételes a Szolgaltaté altal szerzédés szerint nygjtott szolgaltatisok

felhasznalasara. Megrendelé nem jogosult a szolgaltatast masok szdmara atengedni.

15./ Megrendels koteles az Gizemelés soran felmeriils hibakat, problémakat, eseményeket
a Szolgiltaténak haladéktalanul jelenteni, a jelen szerzédés 3 sz. mellékletét képezé
karbantartasi/kovetési szolgaltatasok szerinti formaban.

16./ Megrendelé felelGsséggel tartozik mas termékek paralel hasznalatabdl eredd
esetleges kiarokért.

17./ Megrendelé jogosult Szolgaltaté munkajanak elGrehaladasat, minéségét ellendrizni,

ami a Szolgaltaté teljesitését nem teheti terhesebbé.

18./ MegrendelS 2 minél tokéletesebb elSkészités, felkészillés és végrehajtas biztositisa
crdekében koteles értesiteni a Szolgaltatét minden olyan a mar telepitett rendszert, a
Megrendelé mikodését vagy a jelen szerz8dést birmely médon érintd jévabeli (strukturalis,
szervezetl, eljarasi, vagy barmely egyéb) valtozasrol, melyrdl hivatalos formaban tudomast

szerez, a tudomasszerzést kovetSen haladéktalanul.

19./ Megrendelé koételes lehetévé tenni, hogy a Szolgiltats, vagy kézremikoddi- a
MegrendelS projektvezetSinek tudtaval- a jelen szerz6dés szerinti tevékenység ellatasa
eérdekében a MegrendelS  teriiletére informatikai munkavégzés céliabél belépéssel
rendelkezzenek és a szikséges tevékenység elvégzése érdekében, azt nem meghaladé
modon a gépekhez hozzaférjenek, valamint koteles biztositani a folyamatos és biztonsagos

tavoli hozzaférés lehetéségét.

Szerzédéses ar

1./ A szerzédéses ar magaban foglal valamennyi, a bevezetéssel és betanitissal kapcsolatos

koltséget.

Fizetési feltételek

1./ Szolgaltatét jelen szerz8désben rogzitett valamennyi feladatanak ellitisaért havonta 590
000,- Forint + Afa, azaz otszazkilencvenezer Forint + Afa Osszegll szolgaltatasi
atalanydjj illeti meg, amely 6sszeg magaban foglalja a licenc dijat is.
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2./ Szolgaltaté altal megadott szerz6déses arak a Szolgaltaté szimira a szerzédés idStartama
alatt fixnek tekintendd.

3./ Felek akként rendelkeznek, hogy a rendszer jelen szerz3dés szerinti — azaz az ajanlat
Muszaki Igényleirisaban megfogalmazottaknak megfelels — mikédSképessége esetén
MegrendelS teljesitési igazolast allit ki, melynek alapjan Szolgaltaté jogosultti vilik a
szolgaltatasi dtalanydijra. Ezen Gsszeget tartalmazé szamlat Szolgaltaté a teljesitési 1gazolas
alairasa utdn, minden targyh6t koveté hénap 5. napjaig éllitia ki folyamatosan. Felek
r6gzitik, hogy amennyiben a teljesitési igazolas aliirdsara hé koézben keriil sor, ugy
Szolgaltaté jogosult szamlat kiallitani az egész havi 6sszegrél.

4./ Szerz6dé felek rogzitik, hogy mivel jelen szerz3désben szabalyozott szolgaltatasokat
folyamatosan biztositja Szolgaltatd, ezért probléma esetén az észrevételeket a jelen
Szerzédés 3. szaml mellékletét képezd Mikodési szabélyzat szerint (jegyz&konyvben,
helpdesk-rendszerben, vagy mas, a hibak rogzitését és visszakeresését lehetévé tevd
moédon) régziteni kell. Jogos és elismert észrevételek hidnyaban a szolgaltatasok
automatikusan megfelelének és elfogadottnak minésiilnek.

5./ Amennyiben Megrendel6 8 munkanapon belil nem emel irasban kifogast a szamla tartalma
ellen, ugy azt Szolgaltatd befogadottnak tekinti.

6./ MegrendelS koteles a havi rendszerességgel killitott szamlat a szamla kézhezvételétdl
szamitott 45 napon beliil kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetére a felek a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelels mértékii késedelmi kamatot kotnek ki

Szolgaltatd Megrendel§ fizetési késedelme esetén a szolgaltatisai korldtozasara jogosult.

Szerz8dés hatalya

1./ Jelen szerz6dés a felek altali alairassal 1ép hatalyba és 24 hénap hatarozott idStartamra szol,
azzal, hogy a hatdrozott id6tartam a rendszer mikodSképességét tantsitod teljesitési igazolas

alairasat kovetSen szamitando.

2./ A szerz6dés hatarozott idStartamara tekintettel a felek a szerzédés rendes felmondasanak
jogat k6zos akarattal kizarjak.

3./ Megrendel a szerzédés rendkiviili felmondasira jogosult, ha az iizemeltett rendszer
valamely eleme (2. szamu melléklet elsé 6 modulja kéziil) 10 napig tartésan tizemképtelen.
Ebben az esetben a MegrendelSt megillet teljes kompenzicid (beleértve a kétbért,
kartéritést, banatpénzt, koltségtéritést stb.) Gsszegét, igy a meghitsulds esetére a teljes
finanszirozasi kiesést is meg kell fizetni. Ezt meghaladéan Megrendelét semmilyen

jogcimen semmiféle tovabbi dij vagy bevétel nem illeti meg.




4./ Szolgaltaté a szerzddés rendkiviili felmondasira és a szolgaltatds nydjtasanak azonnali
hatalyta beszuntetésére jogosult, ha

* Megrendel$ Szolgaltaté irasbeli felszélitasa ellenére, barmely jogcimen fennallo
tartozasa legalabb 90 napja lejart,

* Megrendels, Szolgaltaté irasbeli felszolitisa ellenére, annak kézhezvételétol
szamitott 90 napon belill sem teljesitette, vagy nem tartja be a jelen szerzédésben

szamara meghatarozott valamely kételezettséget,

* Megrendelé barmely oknal fogva nem hasznélja a rendszert tovabb, kivételt képez,
ha az a rendszer lizemképtelenségébdl kovetkezik,

* Megrendelé alkalmazottai Szolgiltaté erSfeszitése ellenére  sem hasznéljak
megfelelden a rendszer adottsagait, funkcionalitasit, lehetSségeit, s a Megrendeld
ezen akadalyt nem sziinteti meg, a Szolgaltaté hatiridd kitGz6 felhivisa ellenére

sem.

5./ Felek az egyéb jogcimeken valé rendkivili felmondas jogat kizarjak.

6./ Jelen szerz6dést a szerz6dS felek kozds  megegyezéssel modosithatjak, vagy
megszuntethetik.

7./ A szerzddés barmilyen okbdl torténd megszinése esetén a szoftver a rendszerben tarolt
adatokat a Szolgaltaté teljes adatbazismentés formajaban biztositja MegrendelS részére a
befejezést kdvets egy napon belill, melynek koltségei kizarolag akkor terhelik a Szolgaltatot,
ha a szerz6dés a kizardlagos hibajabol szinik meg.

8./ Szerz6dés barmely okbdl torténd megszlnése esetén Szolgaltaté koteles a szolgaltatas
végzésének atvételéhez szitkséges, szakmailag indokolt valamennyi informaciot Megtendel6

részére atadni.

9./ A szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltato iltal Megrendel6 rendelkezésére bocsatott szoftver
eszkozok egyarant mindvégig és toretlenil Szolgaltaté tulajdondban maradnak, ezen
eszk6zokre Megrendelét hasznélati jog, szoftverek esetében nem kizarolagos felhasznalasi
jog illeti meg. Ezt a felhasznaldi jogot Megrendel6 senkinek sem ingyen, sem ellenérték
fejében, sem egészben, sem részlegesen, sem idSlegesen nem engedheti at, nem terhelheti
meg, nem ruhdzhatja at. Felek erre vonatkozé kifejezett és irasos megallapodasat kivéve
semmilyen esemény, tény, vagy koriilmény nem eredeztet a Megrendelé szdmara olyan
jogosultsagot, amelybdl akar részlegesen is tulajdonjog szdrmaztathato lenne. Megrendel6 a
hasznalat soran képzédott adatokat kizarélagos jogosultsaggal kezeli, azok vonatkozasaban

Szolgaltatd csak adatfeldolgozasi tevékenységet végez.
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10./ Barmely okbol is szinnék meg a szerzédés, Megrendel$ teljes felhasznaléi joga is
megszinik és a megsziinés napjan koteles a rendszer tovabbi hasznalatat befejezni. A
tovabbiakban Megrendelét kotlitozott hasznalat illeti meg, mely kiterjed a betegadatok
visszakeresésére, a rendszerben rogzitett dokumentumok nyomtatdsara, valamint a
betegadatok rogzitési napléjanak megtekintésére, azonban ujabb adatok felvitelét, illetve a
rogzitett adatoknak — ide nem értve a jogszabalyon alapulé kételezd adatkorrigalds esetét —
a modositasat nem foglalja magaban.

11./ A kapcsolattartasra  és  mudkodtetés szabalyozasara  vonatkozé  részletes
rendelkezéseket a szerzédés 3. sz. mellékletét képezd Mikodési szabalyzatban régzitik a
felek. A Mlkodési szabalyzat a jelen szerzdés clvilaszthatatlan részét képezi és osztja

annak jogi sorsat.

Titoktartas

1./ Felek jelen szerzédés osszes részletét, illetve az azzal kapcsolatosan tudomasukra jutott
Osszes informaciét, killénosen a teljesitési és a pénziigyi adatokat tizleti titoknak tekintik és
gondoskodnak azok meg8rzésérél. Mindez vonatkozik az  alvallalkozokra  és
k6zremikoddbkre is. Felek kotelezettséget villalnak arra, hogy egymast irasban kélesénésen
értesitik arrél, ha hozzajuk titokkérbe tartozé tény, adat, vagy korulmény megismerésére
vonatkoz6 megkeresés érkezik az errdl valé tudomésszerzést kovets 3 munkanapon beliil.

2./ Szerz6d6 felek egymas lizleti és ipari titkainak megtartasira kotelezettséget vallalnak,
tovabba kételezik magukat, hogy jelen szerzédés teljesitése kapcsdn tudomasukra jutott,
titkosnak minésitett informacidkat megtartjak. Jelen rendelkezés vonatkozasiban titoknak
mindstil mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatartas tilalmardl sz6lé torvény vonatkozd
rendelkezései tizleti titoknak mindsitenek, tovabba mindazon az informaciok, amelyeket
jelen szerz6dés titoknak mindsit, valamint azok az informacidk, amelyeket a felek egymassal
torténé kozléskor irasban titoknak mindsitenck. Ez a rendelkezés a jelen szerzédés

megszlnte esetén is hatilyban maradnak.

3./ Felek jogosultak a szerzdés teljesitésében koztem(ikods alkalmazottaikkal és esctleges
alvallalkozoikkal a szerzédés teljesitéséhez szitkséges mértékig a sziukséges informacidkat

megismertetni a vonatkozo titoktartisi kdtelezettség betartisaval.

4./ Felek egymds clzetes irasos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen, a
szerzOdéssel Osszefliggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informaciot, kivéve, ha

azt a szerzodés végrehajtasanak céljara kivanjik hasznalni.

5./ Szolgaltaté a tudomdsira jutott informacidkat az lizleti- és iizemi titkok bizalmassaga,
valamint adatvédelmi elSirdsok biztositdsa mellett oly mértékben felhasznalhatja, amely a

szoftver rendszerek tovabbfejlesztését szolgalja.
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6./ Szolgaltatd a jelen szerz8dés keretében térténd teljesitését titokvédelmi kotelezettségének
megtartasa mellett marketing tevékenységében hivatkozasi referenciaként hasznalhatja.

7./ Jelen szerzédésben szabilyozott szolgaltatisok kapcsan a Szolgaltat kizarolag a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz6lé tdrvény 1992, évi LXIIL
torvényben szabalyozott adatfeldolgozdi tevékenységet végez a Megrendelé megbizasabél,
mely tevékenysége soran betartja a vonatkoz6 jogszabalyi eléirasokat.

8./ Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy kételezettsége teljesitése soran killonds figyelmet
fordit a személyes adatok védelmérsl és kézérdekd adatok nyilvanossagardl szolé 1992, évi
LXIII. t6rvényben, valamint az egészségiigyi adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997.
¢vi XLVIL torvényben foglalt adatvédelmi rendelkezésekre. Szolgaltat6 kijelenti, hogy a
rendszer nyilvantartasaban szerepld személyes és killonleges adatok nyilvinossagra nem
hozza, feljegyzéseket ezekrSl nem készit és arra torekszik, hogy alkalmazottai az adatokat a
lehetd legszikebb korben ismerjék meg.

Vegyes rendelkezések

1./ Felek kijelentik, hogy a rendelkezésre bocsitott hardver és szoftver eszkézék elzalogositasa,

biztositékba addsa nem megengedett.

2./ Szerz4dé  felek kijelentik, hogy a rendelkezésre bocsatott hardverek és szoftverek
teljesitményére és tulajdonsagaira vonatkozéan kizarélag a felhasznaléi dokumenticioban
foglaltak az irdnyaddak. Szolgiltaté a felhasznaléi dokumenticidkban foglalt

tulajdonsagokat és teljesitmény jellemzéket szavatolja.

3./ Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezéseit tekintik a
telek irinyaddnak.

4./ Jelen szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik és azzal egyutt értelmezendSk az alibbi
mellékletek:

1. sz. melleklet:Szerz8i jogi nyilatkozat
2. sz. melléklet:Informatikai rendszer moduljainak felsorolasa
3. sz. melléklet:Miik6dési Szabalyzat, karbantartisi kévetési szolgaltatas

Sers0di felek jelen szersédést-annak dtolvasdsa, értelmesése utdn-, mint valdy iigyleti akaratukkal mindenben megegyezot

szabad akaratukbol Jovdhagydlag irjdk ald.

Kelt: Esztergom, 2011. december 12.
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1. sz. Melléklet

Szoftver licenc szetzddés

Jelen szerzédés a

(Székhely: ), mint

Szerzdi jogosult, valamint a Vaszary Kolos Kérhaz, Esztergom (székhely: 2500 Esztergom, Petbf1 S. u.

26-28.) mint Felhasznalé kozott jon létre a » ( ,SZOFTVER”) hasznalatara

vonatkozoan.

A ’SZOFTVER” a szerzdi jog és a nemzetkozi szerzdi jogvédelmi megallapodasok, valamint egyéb, a
szellemi tulajdonra vonatkozod jogszabilyok és szerzbdések védelme alatt all. Jelen licencszerz6déssel a
»$7ZOFTVER” hasznalatit az alabbi feltételekkel engedélyezi a licenc tulajdonosa — tovabbiakban

Szerzdi jogosult —, de tulajdonjogat nem adja at.

1. A hasznalat feltételei:

A jelen szerz6dés rendelkezései érvényesek a fejlécben jelzett szoftverre, annak valamennyi tovabbfejlesztett

valtozatara.

1.1 A hasznalati jog kezdete: A jelen melléklet torzsszerz8dését képez8 Szolgaltatasi szerz6dés

ellenjegyzésének napja.

Hasznalat idétartama: @ jelen melléklet torzsszerzédését képezs Szolgdltatdsi szerz6dés batdrozott

idétartama.

Hasznalat terjedelme: @ jelen szoftverbaszndlati szerzédés a Felbaszndld 200 db éles sizemben miikodd

licencére (baszndlatban 1év6 munkadllomdsdra) vonatkozik.




1.2. A jelen "SZOFTVER" licenc szerz6dés dltalanos feltételeinek megfelelden Szerz8i jogosult a
Felhasznalénak nem atruhizhaté és nem kizarolagos jogot nydjt a ,,SZOFTVER” és dokumentaciot

hasznalatara.

1.3. A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Felhasznalo szamara, jelen szerz6déssel
kapcsolatban  hozzaférhetéve vilt "SZOFTVER" minden koérilmények kozott a Szerz6i jogosult

tulajdona marad.

1.4. A Szerzdi jogosult felelés a "SZOF] VER", valamint a Szerz8i jogosult iltal rendelkezésére

bocsatott korszerGsitések és korrekciok megfelel6 hasznalatba helyezéséért.

1.5. A "SZOFITVER"-t a Felhasznal6 kizarolagosan sajat iranyitésa, ellenérzése és feleléssége mellett

hasznalja, meghatirozva a "SZOFTI VER" helyes hasznilatat, figyelembe véve az arra vonatkozé

korlatozasokat.
1.6. A Szerzdi jogosult jogosult a »$7OFTVER” hasznalatanak ellenSrzésere, amelyrdl elézetesen,

irasban értesiti a Felhasznalét. Felhasznalo koteles az ellendrzés soran az Szerzdi jogosulttal
egyiittmikodni, és biztositani az ellendrzés lefolytatasahoz elvarhaté segitséget (biztositva a bejutast,
illetve a szitkséges hozzaférest), emellett hozzaférhetévé teszik a szikséges informacidkat. Az ilyen
cllenérzés nem hatraltathatja az ésszerliséget meghaladé mértékben az Felhasznal6é rendes
mikédését . Felhasznalo emellett villalja, hogy 2 programoknak a licencjogot meghalado
hasznalata utin jar6 esetleges dijakat a vonatkozé irasos értesités alapjan 30 napon beliil megfizeti .
Fizetési késedelem esetén a Szerzéi jogosult élhet az 6t a jelen megallapodas torzsszerzodését

képezd Szolgaltatasi szerz6dés szerint-, illetve a polgari jog szabélyai szerint megilletd jogaival.

2. KORLATOZOTT SZAVATOSSAG ES FELELOSSEGKORLATOZAS
2.1. Az Alapszerzédés — melyhez jelen melléklet is kapcsolodik — felelGsségrol sz0l6 részében irt

feltételeket kiegészitends a Szetzdi jogosult nem tehetd feleléssé a mas gyartok altal készitett operacids
rendszerek, illetve a "SZOFTVER"-rel egy szoftverkornyezetben futo mas gyartd altal készitett szoftverek
(alkalmazasok) hibaibél, hibas mikodésébol fakado kovetkezményekért, valamint a hardvereszkozok

meghibésodésébél fakado kovetkezményekért.
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2.2. Semmilyen esetben sem tehetd feleléssé a SzerzGi jogosult vagy annak vallalkozoja olyan karért,
amely nem bizonyithatoan kézvetlenil a "SZOFTVER" hasznalatibél, vagy nem hasznalhatosigabol
adodik. Szerzéi jogosult nem tehetd felelossé olyan karért, amely kozvetetten a "SZOFTVER"

hasznalatabol, vagy nem hasznalhatésagabdl adodik.

2.3. A Felhasznalé semmilyen formaban nem adhatja el, nem ruhazhatja at, nem teheti kozzé, nem
engedményezheti, nem oszthatja meg, nem teheti hozzaférhetévé a "SZOFTVER"-t vagy annak masolatat

harmadik személy szamara.

2.4. Felhasznal6 beleegyezik, hogy minden "SZOFTVER"-t és azok masolatat oly médon védi, hogy
fenntartja a Szerz6i jogosult jogait és megtesz minden megfeleld intézkedést, hogy ennek 2

kovetelménynek megfeleljen azon személyek vonatkozasaban, akik a "SZOFI VER"-hez vagy masolatihoz

hozzaférhetnek.
3. A hasznalati jog megsziintetése
3.1 Amennyiben a Felhasznal6 hatdridsben nem tesz eleget az Szolgaltatasi szerz8désbdl eredd fizetést

kotelezettségének, a Szerzdi jogosult a "g7ZOFTVER" licenc jogosultsagat a késedelembe esés napjatol kezdve

folyamatosan kotlatozhatja, tovabba a Szolgaltatasi szerz8des szerint megszintetheti.

3.2. A Felhasznalo kotelezi magat, hogy a licenc jogosultsag megszintével egyidejileg az engedélyezett
"SZOFTVER" hasznalatot megszlnteti, €s azt a dokumentum és adat visszakeresési feladatokon tul nem

alkalmazza.

4. Szerzbi jog

4.1. A ”SZOFTVER?” 6sszes irasos dokumentaciéjanak, a »S7ZOFTVER” ésszes masolatinak tulajdon-
és szerzéi joga a Szerzdi jogosultat illet. A "SZOFTVER”-t a szerzbi jog €s nemzetkdzi megallapodasok
védik. A ”SZOFTVER” irasos Dokumentacioja csak a megfelel6 felhasznalds érdekében, és azt meg nem

haladé mértékben sokszorosithatd.




5. VEGYES RENDELKEZESEK

5.1. A Felhasznal6 nem ruhazhatja it a jelen szoftver licenc szerz6déshdl eredd jogait, kotelezettségeit,

sem annak valamely részét.

5.2. A jelen Szerzédés a "SZOFTVER”-re vonatkozdan a Felek 6sszes kotelezettségét tartalmazza
egymas irinyaban. Kifejezetten megallapodnak abban, hogy minden levelezés, ajanlatkérés, vagy a kordbbi
ajanlatok ugyanezen targyat érintGen semmisnek és érvénytelennek tekintendék. A jelen szerzédés barmely

késGbbi modositasa akkor valik érvényessé, ha a felek erre meghatalmazott képviseléi a mddositast alairjdk.

Felhasindls kijelents, hogy a licenc sgeryddést megismerte, annak rendelkeséseit magdra nésve kitelesinek fogadja el, é
tudomdsnl veszi, hogy a "SZOFTVER-t ciak ezen rendelkesések  betartdsival haszndlhatia. Amennyiben a
licenciersddést, vagy valamely rendelkeséiét felhaszndls nem fogadja el, dgy nem telepitheti, éx nem haszndlbatia a

SZOFTVER 2.

SzerzGi jogosult

Jul K




2. sz. melléklet:

A szerz8dés targyat képez8 Informatikai rendszer Megrendel§ részére biztositott modulok

felsorolasa

Beteg adminisztraciés modul

Recepcids modul,

Jarébeteg-nyilvantartas

Fekvébeteg-nyilvantartas

Mitéti modul

Finansziroz4si modul

Laboratériumi alrendszer illesztés

Vényir6 modul

S S I B I AL Bl S ol B

Vardélista, betegfogadasi lista

10. Statisztikai modul

11. Szerviz modul

I1. opcios tételek

A szerz6dés targyat képezd Informatikai rendszerhez, Megrendel$ részére kézéptivon

biztositandé modulok felsoroldasa

1. | Mitéti anyagfelhasznalas modul (CompuTrend

programillesztéssel)

2. | Webes elGjegyzés és leletkommunikacié haziorvosok részére

Az opcibs tételek a szerz8déskotéstdl szamitott 6 hdnapon belil kerilnek lehivasra.




3. sz. Melléklet
Miikodési szabalyzat
Karbantartasi-kévetési szolgaltatasok
Melynek keretében Szolgaltat6 az alabbi feladatokat litja el, illetve biztositja Megrendel§ szamaira:

> Jogszabilykovetés
» Helpdesk

»  Karbantartds

az alabbi tartalommal: (Ainlattevi 1ol ki)




Miiszaki igényleiras

Medikai rendszer miikodésének

biztositasara

kiirt

kézbeszerzési eljaras




Jelolések

Ajanlatkérd rogziti, hogy Ajanlattevének nyilatkoznia kell az ajanlat targyat képez6 rendszer
tekintetében. Az Ajanlat targyat képezd rendszertdl elvart, kételezGen teljesitend minimalis
kévetelményeket a Midszaki igényleirasban (,,K”) jelzéssel, mig a rendszer ajanlott funkcionalitasaira

vonatkozé elemeket (,,A”) jelzéssel lattuk el.

Amennyiben az ajanlat targyat képezd rendszer valamely kévetelményt teljesit, ugy Ajanlattevé az adott
kovetelményhez tartozd ,, Vdlasg” rovatban jelolje ,,Igen”, vagy .’ jelzéssel, amennyiben a kovetelményt

nem teljesiti, Ggy jelolje ,,New”, vagy LWIN7 jelzéssel.

7 Medikai rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények

1.1  Nyelvi el6irdsok

Sorszam  Kovetelmeny Tipus Vialasz
A rendszer felhasznaléi feliiletein a magyar nyelv hasznilata a
! kotelezd. Minden képerny6, uzenet, utasitas, amit a felhasznalo K
kezel, csak magyar nyelvi lehet
A rendszer minden eleme egységesen kezelje, tarolja, jelenitse meg
K
2. a magyar karaktereket.
Az adminisztracios (rendszergazdai) feliletek nyelve lehet6ség
K
3. szerint magyar, de lehet angol is.
4 Az 6sszes bekért dokumenticié nyelve magyar. K
1.2 Jogszabdlyi elbirdsok




Sorszam  Kovetelmény Tipus

A leszallitandé rendszer az igényelt funkcionalitassal megfelel a K
5. magyarorszagi hatalyos jogszabélyoknak.
6. A rendszer megfelel az egészséglgyi adatvédelmi torvénynek. K
A rendszer megfelel az egészségugy finanszirozasara vonatkozo K
7. jogszabalyoknak.
8. A rendszer timogatja az egészségugyi torvényben eldirt folyamatokat. K
A rendszetrnek biztositani kell az egészségugyi szolgaltatdval szemben K
9. jogszabalyban kotelezben eldirt adatszolgaltatasokat.

1.3 KezelbetGségi eldirdsok

Sorszam  Kovetelmény Vilasz
10. A felhasznal6i feliilet grafikus, felhasznalo-barat A
. Adott ablakon beliil kozlekedés egérrel vagy billentyizettel K
Az adott folyamathoz tartozé adatok lehetSleg egy ablakban, A
12. attekinthetSen jelenitend6k meg.
3 Adatbevitel soran a nem kotelezd adatok atugorhatok K
" Azonnali hibaellenérzés K
s Gyorsbillentyd hasznalat K

1.4  Betegadminisztrdcio




Sorszam  Kovetelmény Tipus Valasz

6 Kozpont személyi adat nyilvantartas
17 TA]J, név, egyéb adat szerinti kereshet&ség K
18 Személyi adatok kezelésére vonatkozé nyilatkozat kezelése K
Kapcsolat kezelése betegek kozott (pl. anya-tjsziilétt, vagy kisero, <
19. stb.)
Betegeknek intézeten beliili mozgasanak kovetése (felvétel, K
20. athelyezés, elbocsatas)
51 Mas intézetbe helyezés, atvétel kezelése K

1.5  Alap és szakelldatds

Sorszam  Kovetelmény Tipus  Valasz

Személyhez kothetd orvosi torzsadatok (pl. allergia, K

22. gyogyszerérzékenység)

Konziliumkérés, az alabbi adatok kezelésével

. Siirgdsség, prioritas kezelés
. Konzililumkérd azonositas
. Ellatando6 azonositas

« Fogadd azonositas

K
23. « Kérés targya
« Indoklas
o Kértidépont
« Vallalt idépont
. Vizsgalatra vonatkozd megjegyzések, tudnivalok,
utasitasok
. Eredmény, lelet, vélemény
” A korabbi adatok konnyen elérhetéek A
BNO, WHO kédok kezelése K
25.

. Koédlistakban kéd ill. szoveg szerinti keresés




. Ko6d/sz6 toredék szerinti keresés
« Szakmahoz kot6dé szikitett csopott létrehozhatosaga,
beemelhetdsége
26, |Beavatkozasi csoportok definidlhatosaga orvosra, osztalyra K
27 |Szakambulancidkon ellenérizhetd a napi betegforgalom K
” Adatok egyszerisitett bevitele elore definialt szovegelemekkel K
Onkolégiai adatok rogzithetdk.
- K
" |Rakregiszter jelentés elkészitése.

30 Etikett nyomtatas K
31, |Zérdjelentés/ambulans lap nyomtatas K

1.6  Fekvébeteg adatok

Sorszam  Kovetelmény ‘Tipus Valasz

1 HBCS elébesorolas K

33 HBCS alternativak felajanlasa A
Intenziv ellatas K

34.

35 Osztalyos listak K

36 Felvétel modositas K
Felvétel totlés K

37.

18 Nem mutéti beavatkozasok adminisztracidja K
Elbocsatas K

39.

40 Napi létszam lista K




( Al Normativ nap figyelés K

" Részszamlak kezelése

1.7 Jard szakelldatds

Sorszim  Kovetelmény ‘Tipus
Jaré szabalykonyv figyelés, figyelmeztetés
44, |Napi ellatasi lista K
45. |Ambulans adatlap K
46. Ambulans naplé K
47.  |Felvétel modositas K
48. Felvétel visszavonas K
49. |Beutaldk, vizsgalatkérések K
50. |Ambulansbél fekvébe atmindsités K

1.8  Diagnosztika

3.1.1 Labor kapcsolat

Sorszam  Kovetelmény Tipus Valasz

TLaboratériumi struktiranak és szakmai igényeknek megfelel6 kérblap
felépithetdség

52.

Tonds fe cmiammsena 1o ldnels

Jd S




53. |Kérések utemezhetSsége K
54. |Szabadon definialhaté kéréscsoportok K
55. |SiirgSsségi kérések kezelése K
56. |Kérés lehetbség osztalyrol, jard munkahelyrol K
57. |Eredmények fogadésa K
58. |Kérés, vizsgalat, eredmény fogadas idépontjainak kezelese K
59. |Mintavétel osztalyon, laborban K
60. |Medikai rendszer és labort rendszer kommunikicioja K

Sorszam

3.1.2 Képalkoto

Kovetelmeny

Tipus

Valasz

61, Kérések fogadasa

6. Kérés prioritas megadésénak lehet6sége A
63. Tevékenység kodolas %
64. Tevékenység leletezes, részeredmény bevitel K
o5 |Predmény drcekintés, validalis -
66. Filmfelhasznalasi adatok rogzitése <
67. Film adatok tarolasa (expozicios id, veszteseg, clhelyezés stb.) K
68. CT, MR nyilvantartas €s elszamolas <
69. |A radiologiai vizsgalatok eljegyezhetok A
70, |Legyenek csak a munkahely szimara fenntartott elSjegyzési id6pontok A

Sorszam

3.1.3 Szévettan, citolégia, patoldgia

Kovetelmeny

Tipus

Valasz




71.

Mintakérés

- Mintavétel helye (szerv, szovet, stb.)
- Mintavevé orvos (munkahely)
- Mintavétel idépont

- Megjegyzés-surgdsség

72.

Boncolasi adatlap

- Listabol valasztas

_ Boncolasra vonatkozé hatarozat
- Boncold orvos

- Boncolasi jegyz6konyv

- Halaloki diagnézisok rogzitése

L73.

Kiulsé vizsgalathoz torténd blokk-metszet kiadas rogzitése, kérd lap
nyomtatsa

1.9

Sorszam  Kovetelmény Tipus

Miitét

Valasz

Beteg azonositas

-

Beavatkozas togzites -

Matéti adminisztracid, személyzet rogzités -

Felhasznalt eszk6z0k, implantitumok dokumentalasa

-

77.

8. Miitéti jegyzokonyv

79 Dokumentacié validalasa
1.10 Dokumentumkezelés

Sorszam  Kovetelmeny Tipus  Vilasz

Az egészségligyl dokumentaci6 a szakma szabalyai szetinti tagolassal
hozhato létre.




81 A dokumentacié kévethetd tagoltan és folytonosan K
22 A létrehozott elektronikus dokumentumok validalhatok K
g3, |A létrehozott elektronikus dokumentumok verziézva hozzaférhetd K
24 Dokumentumkészités timogatas elére elkészitett panelekkel. K
Dokumentum formatumok, tipusok kapcsolasa intézményhez, A
85. munkahelyhez
A jelenleg hasznalt, illetve az egészségiigyben alkalmazott, az
86. |ugyvitelhez, gyogyitasi folyamathoz kapcsolédé/el6irt beutalok, K
igazolasok, stb. 1étrehozasa
87, Recept nyomtatas K
28 Kiilsé dokumentum becsatolasa (képi, irott) A
A rendszer tarolja, és tegye hozzaférhetévé a dokumentumok korabbi K
89.  |verzidit
1.11 Eléjegyzés

Sorszam

Kovetelmény

El6jegyzési lehetSség az Osszes ellatastipusra €s a diagnosztikakra

Tipus Valasz

K

90.

91 |Grafikus atithaté clGjegyzési felillet, foglaltsigi jelzéssel K
97 |ElSjegyzési kapacitas beosztas K
93 Feladatlistakban el6jegyzettek megjelenitése K
1.12  Virdlista




o4, Varolistara vétel K
95 Varolista azonositorol értesitd a betegnek K
96 Varélista adatainak médositasa K
97 Varélistarol lekérdezés, jelentes K
L -

1.13  Betegfogaddsi lista

98. |Betegfogadasi listdhoz elbirt adatok kezelése K
99. |Modositasok eldirt kezelése K
100. |Betegfogadasi lista jelentése K

1.14 Lekérdezés, jelentéskészités, statisztika

Sorszam  Kovertelmény Tipus Valasz

Tekérdezések szikithetben intézményre, munkahelyre, orvosra, betegte

Lekérdezés lehetdsége kiilsé segitség nélkil, jogosultsagi beallitasnak
megfelelden / hierarchia szinten

\ 102.

( 103 \Lekérdezések idépontja tol-ig idGtartama

104 Flore beallitott betegforgalmi statisztikak
105, Bekildd statisztikak -




106, Teriled statisztikak K
107 BNO-hoz kapesolodé statisztikak K
108 Beavatkozashoz kapcsol6dé statisztikdk K
Betegosszetétel statisztikak K
109.
Felhasznal6 altal megadhaté paramétetcsoportra altalanos szabadon
110. paraméterezhetd lekérdezések megvaldsitasa, exportalasi lehetdsége A
excelbe.
11 Részjelentések készithetSsége idészakon belul is K
Jelentések ellenérzése az ismert formai és tartalmi kovetelmények K
112, |szerint
113 Javité jelentések kezelése K
1.15 Kapcsolat kiilsé rendszerekkel - OEP

Sorszam

Kovetelmény

1ipus Valasz

114, Automatikus TAJ ellenbrzés

115, Ellen6tzés eredményének folyamatos kijelzése K
116, Sikertelen TAJ ellenérzések gytjtése K
17, Sikertelen ellendrzések automatikus ismétlése K
118, Varolista jelentés elkészitése K

PIEAW &




119 Betegfogadasi lista jelentés elkészitése K

Betegfogadasi lista melléklet elkészitése K

120.

1.16  Jogosultsdgkezelése

Sorszam  Kovetelmény Tipus Valasz

121 A jogosultsagokat személyhez és csoportokhoz lehessen megadni.
122 Tamogassa a felhasznaloi csoportképzéseket K
123 Legyen lehetGség jogosultsag mabdositasira K

1.17 Dokumentdcio

Sorszam Kovetelmény Tipus Valasz

Az atadott dokumentaciénak olyan részletezettséglinek kell lennie,
124. |hogy Ajanlatkérd szakemberel azok alapjan a rendszet lizemeltetését,
minden funkciéjanak hasznalatat el tudjak végezni.

K

Atadasra keriild dokumentaciok:

- Felhasznaloi kézikonyv K
125.

Uzemeltetési kézikonyv
Hibabejelentési atmutatd
Licencigazolasok

A dokumentacidkat min. 1 példanyban nyomtatott forméaban és K
126. |elektronikus formaban is 4t kell adni.




8 2. Rendszer tamogatas

1.1 Uzemeltetés tdmogatds

Sorszam  Kovetelmény Tipus  Valasz

1 ‘Tamogatasi idSszak a szerz&dés tartama K
Helpdesk a Ajanlatkéré informatikusai felé heti 5*8 éraban telefonon és K

2. mail-en

3 Helpdesk mikodési rendjének ismertetése K
Tamogatasi kotelezettséget meghaladd esetekte dijszabas megadasa K

4. (kiszallas, 6radij, rendelkezésre allasi feltétel)

5 A bejelentések hibajegyes kezelése K

1.2  Hibakezelés

Sorszam  Kovetelmeny Tipus Vilasz

6. Kiritikus hibabejelentés heti 7¥24 6raban K
7 Kritikus hiba esetén a javitas kezdete 4 6ran beldl, K
g Stlyos hiba esetén kezdete 1 munkanapon belul K
0. Egyéb hiba esetében 5 munkanapon belul K

Kritikus hiba legalabb egy osztaly, ill. egy alrendszer mukodését <
10. | meghitsité hiba.

Sulyos hiba a normal kérhazi munkarendet lényegesen befolyasolo K
11. hiba. Péld4ul: betegmozgasok nem rogzithetSk a rendszerben

A rendszerben fellelt hibak javitasa K

12.




1.3 Jogszabdlykiovetés

A rendszer altal szolgaltatott funkcidkra, az el6irt adatkezeléste és

13 jelentési kotelezettseégekre vonatkozé jogszabalyok aktualis elbirasait K
Ajanlattevé koteles kovetni.
A szoftver- és jogszabalykovetest minden esetben az Ajanlattevé K
14. koteles Ajanlatkérd rendszerén frissiteni.
Visszamendleges hatalybalépés esetén ugy kell a valtozast a rendszeren
Atvezetni, hogy biztositani kell, hogy Ajanlatkérd a szukséges <
15. tevékenységet akar visszamendlegesen is a lehetd legkisebb
tobblettevékenységgel végezhesse.

14 Vdltozdskezelés

Sorszam  Kovetelmény ‘Tipus Valasz

A rendszerben fellelt hibak javitasa

A rendszeren végrehajtandé esetleges javitasokat, valtoztatasokat

Ajanlattev végzi els6dlegesen tavoli eléréssel

A valtoztatast meg kell elGzze a dokumentacio atadasa

18.

A valtoztatast lehetSség szerint mikodd rendszeren alacsony kritikus

19. betegellatisi forgalom mellett kell végrehajtani.




