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S z olgfilt atils i S z e r z6 d 6 s

amely l6trejott egyr6szr6l

Yaszary Kolos K6rhhz, Esztergom (sz6khely: 2500 Esztergom, Pet6Fr S. u. 2(r-28.; ad.6sz6,m:
15388117-2-I1; kepviseli: Dr. I{o116r Zok6n f6igazgato f5orvos, Lugosi l{riszuna mb.gazdas6gl
igazgato) tov6bbiakban, mint Megrendeld

m5.sr6,szr6l a

SANI-NET MEDIC Orvosi Informatikai 6s Kommunikdci6s Szolg6ltat6 Kft (sz6khely:1139

l"tp:t.r,Roppentyii utca 53.; c6gjegl'z6ksz6rrr:01-09-718458; ad,6sz6,m: 13094768-2-11), k6pviseh
Dr. Tak6cs L6,szlo igyvezet6 igazgato tov6bbiakban, minr szorghrtat6

egyiitt, mint Felek kozott az aluhrott napon 6s helyen az al6bbirendelkez6sek szerint:

Preambulum

1./ Megtendel6 a k6zbeszerz.6sr6l sz6l6 2003. 6vi C)L\IX tor-v6ny alaplSn 2011. oktober 28.
napi6n egyszerii kozbeszerz6si eljirist kezdem6nyezett ^ k6rh5,z medikar rendszer6nek
mfkod6s6nek biztositisa t6tgy6ban. F,zt a k6zbeszerzlsi el)6rast a benyrijtott alilnlataval
Szolgdltat6 nyerte meg, rgy Megrendel5 vele, mint nyertes aji,nlattev6vel kot szerz6d(:st a
jelen megillapoddsban foglaltak szerinr.

Szerz6d6s tdrgya

1./ Szolg|ltato jelen szerz5d6.s keret6ben biztositani l<tv6nja Megrendel5 szdrrrira egy
tnt'6.zmenyi medikai tendszer miikod6s6t, egyrittal v61lalja, hogy elv6gzi az ehltez szr.ikseges
valamennyi tev6kenys6get 6s r6szfeladatot, igy kiilonosen:

medikai szoftver term6kek neml<tzdr6lagos felhaszn6l6 joginakbiztosit6sa -medikai
licencek (1'. szirn:6 mell6kletben szerepl6 szoftver licenc meg6llapod6s szerint)

a rendszer folyamatos, hibamentes mrikod6s6nek biztositdsa, melynek keret6ben
Szolg6ltat6 Megrendel5 r6sz6re a 3. sz6rnu mell6kletben r(:szletezert
karbantartdsi/kovet6si szo196ltat6sokat biztositja: jogszabillykcivet6s, helpdesk,
karbantartis.

lehivhatti szolg6ltatS,sok: Szolg6ltat6 Megrendel6 k6r6s6re el6re egyezretem i.itemben
(az lrintett modulra vonatkozo Megrendel6lap kitolt6sevel) bliviti a szolglltatilst
rijabb modulokkal, illerve funkcionalit6sokkal. Felek megillapodisa 6rtelm6ben ezek
teljesit6se nem k6pezi resz6.t a jelen szerz6d6s szerinti szolgilltatS,si 6,tal5,nydijnak.

A jelen szen6d6s alapjiln teljesitend5 informatikai rendszer moduljainak felsorol6sdt a
szerz5des 2. sz6mw mell6k-lete tarta.lmazza. A hivatkozott mell6kletben felsorolt.
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koz6pt6von biztositand6 modulok a fenti, 1' Pont szerinu lehivhato szolgilltatasnak

min5siilnek.

Szerz6d6 felek jogai, k6telezetts6 gei

1,.1 Szolg6ltat6 koteles a Szerz6d6s tAtgya ctrn alatt

rendelkez6srei l l l6si l tb iztosi tani ,aszo|g6|tat6si

maghat6tozott mennyis6gben 6s min6s6gben'

Szolg6ltat6 megfelel5 id6ben koteles kozolru a

kort lrrr6nyt, amely ielen szerz6d6s teliesit6s6t' a

befoly6solia.

rr!:szletesen meghat6tozott szolg6ltat6sok

feladatokat elv6gezni a szerz6d6'sben

N{egrendel6vel mrnden olyan tr3nyt'

szolgilltat6s mrn6s6g6t 6rinti' vagy

a Szolgilkato 6ltal feltett k6rd6seket ir6sban

dokumentumokat v6lem6nyezi a Szolg6lt^to altal

z . /

Szolg6ltat6

betartla az

szabilyokat

mrndenkor

felel6s akalrnazottainak mag ̂ tarthsaett a munkahelyszinen' v6llalia' hogy

int6zm6nyre6rv6nyeski i lonleges,Megrendel6i l talvelekozoltbiztons6gi

6.s ko66toz6.sokat, valamint tev6kenys6ge sor6n nem s6rtheti meg a N{egrendel5

6rv6 nye s s z ab 6ly z atait 6 s mln5 s 6gbiz to s it6 si el6u6's art'

4. lSzo|g6|tat6amegfelel6m6don6smin6s6gbenkcitelesk6szreielenteni6s6tadnitel iesi t6s6t

Megtendel6..t . 
-A 

rendszet mrikod6k6ptlegat Szolg6ltat6n ak a 2012' ianwht 01' napj6tol

kell biztositanta. szolg[ltato koteles .'i"'"t'olg 6ltatni a munka befeiez6s6t 6s tgazolt

teljesit6st kovet5en valamennyi Megrendel6t6l6tvett 6s 6tadott adatot' illetve eszkozt'

5 . /Megrende l5ko te lesaSzo lg i l ta to^ | t ^ |e l l6 tand6fe ladatoke lv6gz6s6hezsa l6 t r6 ,sz6r6 |a
lehet5legnagyobbtimogat6stmegadni,melyjelenuegyrlsztasziiks6gesinform6ci6ktelies

rendelkez6sre bocs6t6s6t, valami tt a sa16t szakembere i'' alkaknazottai 6s a sziiks6ges

infrastruktura, rllerve az tnfrast'ktrir^ "i6rhet5seg6nek 
biztositils6t a szetz'6d6s szerintl

szolg6ltat6s telies id6szaki,ban (bele6rwe a helyis6gekbe val6 beiuthatosig biztosit6s6t is)'

6./ Megrendel5 koteles biztositani minden olyan felt6telt 6s koziizemi szolglltatilst' amelynek a

rendszer implement6 ctoi6hoz, valamint izemszetl mfikodtet6s6hez sziiks6gesek' A nem

szokvanyos igenyeket szolg6ltato legal6bb 6 munkanappal az ig6nybev6telt megel6z6en

egyezteu Megrendel6vel, amit ezwtan az etedm'nyes egyeztet6s szerint Megtendel6 biztosit'

7./ I\{egrendel5 igeny eset6n lehet5v6 teszi, hogy szolg6ltat6 a napi szok6sos munkaid6n tul' 6s

h6tv6g6n is munk6t v6gezhesse n. Ezen id6 alatt biztositja a sziikseges peremfelt6teleket a

munka elv6gzes6hez (elektromos energia, beiut6s, mosd6 Llaszn6lat' parkol6si lehet6s6g'

feliigyelet, helyr 6tkez6si lehet5s6g, stb.fEzt a szind'6k6t a Szolg6ltat6 2 munkanappal el5tte

yelzi.

B./ Megrendel6 a projekt td6szak6ban

megv6laszolia, illetve az iltadott irisos
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folyamatosan megszabott hatdrtd6re, ami nem lehet kevesebb, nrint 3 munkanap'

Megrendel5 ft.sz6.r6l tort6n5 k6sedelmes teljesit6s vagy rendelkez6sre 6116s a kapcsolodo

hat6rid5k mimmurr k6sedelemmel azorros m6t6kfi m6dosul6s6t eredmenyezi, v^gy

amennyiben a folyanratos szolg6ltatis mrn5s6g6t befoly6solla, azt annak megit6l6s6n6l

Frgl'elembe kell venni.

9./ Megrendel6 koteles biztositani mrnden, z szerz6d6s teliesit6s6hez sziiks6ges mffkod6si

felt6telt 6s kornyezetet, bele6rts/e ̂ z cisszes sztiks6ges iizemeltetend6 hardvert, h|lozau

rnfrastrlktrir6t 6s alaps zoftvert, bele6rtve az ezekhez szuks6ges hozz6f6.rhet6s6get, tov6bb6

szem6lyi felt6teleket is. A Megrendel5 koteles a szirrrit6glpes virusok felderit6s6re

6s s z ertien elv6rhat6 miis z aki megoldis ok at alkalulnzm'

I0./ Megrendel6 koteles biztositani a Szolg6ltat6 6ltal rendelkez6sre bocsitott eszkozok

eset6n a bizton s6gos t6rol6si 6s szab6ly os iizemel6si koriilmenyeket'

11 / Megrendel6 koteles gondoskodni a rendszer el6:uisszet:6 felhaszni,l6i

miikodtet6s616l, az uzemeltet6si szabillyzatnak alkalmazottai 6s m6s munkat6rsai 6ltau

betart6sir6l 6s betartatis6r6l. A megfelel5 adminisztrativ fegyelem, illetve a lehet5

legoptim6lisabb teljesit6s 6rdek6ben Megrendel6 koteles a tendelkez6sre 6116 szakmai

protokolloknak, valamint az eg6szs6giigyi szab6lykonyveknek megfelel'5 tattalmri

elvir6sokat megtartani 6s gondoskodni azok betat6s6r6l. Ezzel ellent6tes alkalmazas'

miikod6st Szolg6ltat6t6l nem v6rhat el.

12 .  / A szerz6d6s ideje alatt Megrendel6 felel a rendszer v6delm66rt, 6ps6g6'6tt, azok

b6rki 6ltali megrong6las6b6l, eltulaidonitilsilb6l, elveszt6s6b5l eted6 k6rok6rt, kiv6ve a

Szolg6ltat6 6ltal okozott k6rokat, amely6rt a szolgilltato a sal6t felel6ss6get elismerte, vagy

azt a brosdg ioger6sen megillapitotta.

13./ Megrendel6 a Szolg6\tato 6ltal rendelkez6sre bocs6tott 6s reszben iizemeltetett

komplex informatikai tendszerrel kapcsolatosan vagy azt 6rtnt5en nem kot Szolgiltato

el6zetes ir6sbeh hozz6i6rul6sa n6lkiil semrnilyen olyan egy6b szetz6d6st, illetve a jelen

szetz6d6.s szednti hardver eszkozokon nem futtat olyan alkalmazdst, amely a rendszer

miikod6s6t 6s szolg6ltatilsokat akad6lyozza, Y^gy a rendszer mfikod6s6t h6tr6nyosan

befolyisolja. Gondoskodik art6l, hogy a munkatirsak' felhaszn6l6k, alkalmazottak olyan

adatot, vagy szoftvert, mely a rendszer miikod6s6t 6s a szolgaltatilst h6trinyosan

befoly6solja, a rendszerre ne toltsenek fel. Ennek a szabillynak a megszeg6s6t a felek srilyos

szerz6d,6sszeg6snek tekintik, hiszen az eg'6sz rendszer miikodtet6s6t vesz6lyeztetheti' Az

rnformatikai rendszerben a felsorolt esetekben a Megrendel6 mratt be6ll6 esedeges

teljesitm6nycsokken6s vagy leill6s nem rohato fel Szolgiltat6 hib616ul' Felek

meg6llapodnak, hogy ennek a megszegtise miatt, ha az eg6sz rendszer mrikod6s6t' illefve

rnrikodtet6s6t befoly6sol6 6.s/vagy vesz6lyez'tet5 helvzet alakul ki, akkot a felek kozos

erljfeszitess el azt miel6bb megsziintetik, 6s az igy felmeriil5 kolts6gek a Megrendel5t

terhehk.
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14'/ Megrendel6 koteles a Szolg6ltato 6ltal szetz6d.6s szerinr nyrijtott szolgdltat6sok
felhaszn6l6s6ra. Megrendel6 nem jogosult a szolg6ltat6st m6sok sz6m6,ra 6tcngedni.

rs./ Megrendel5 koteles az izemel6s sor6n felmenil6 hib6kat.
a Szolg6ltat6nak halad6ktalanul jelenteni, a jelen szerz6d,6s
karb antart6.si / kove t6 s i s z olgilltat6sok s z erinti form6b an.

probl6mdkat, esem6nyeket
3 sz. mell6klet6t k6oez6

16.  / Megrendel5 felel6ss6ggel tartozlk termekek paralel haszn6latabol ered6
esedeges k6rok6rt.

17./ Megtendelii iogosult Szolg6ltat6 munk6j6nak el6rehalad6sit, minijs6g6t elcn6riznt,
arni a Szolg6ltat6 teljesit6s6t nem teheti terhesebb6.

18./ Megrendel5 a min6l tok6letesebb el6k6szit6s, felk6sztil6s 6s v6grehajtds biztosit6sa
6rdek6ben koteles 6rtesiteni a Szolg6ltat6t minden olyan a mir telepitett rendszert, a
N{egrendel5 miikod6s6t v^gy ̂  jelen szerz6d6st bdrmely m6don 6int6jov5beli (srrukturiLs,
szervezeri, el1fu6si, vagy bS.rmely egy6b) v6ltoz6,x6l, melyr5l hivatalos form6ban tudom6st
szerez, a tudomd.ss zerz6.st kovet6en halad6ktalanul.

19./ Megrendel6 koteles lehet6v6 tenni, hogy a Szolg6ltat6, vagy kozrem6kod5i- a
Megrendel6 projektvezet6inek tudt6val- a jelen szerz6d6.s szednti tel'6kenys6g ell6tdsa
6rdek6ben a Megrendel5 teriilet6re informatikai munkav6gz6s c6l16boI bel6p6ssel
rendelkezzenek 6s a sztiks6ges tev6kenys6g elv6gz6se erdek6b en, ^zt nem meghalad6
m6don a g6pekhez hozz6.f6.qenek, valamint koteles biztositani a folyamatos 6s biztonsdgos
t6v oE hozz5.f6r6s lehet6s6e6t.

Szerz6d6ses it

1./ I szerz6d6ses 6r mag6ban foglal valamennyi, a bevezet6ssel 6s betanit.4ssal kapcsolatos
kolts6get.

Fizetdsi felt6telek

1./ Szolg6ltat6t jelen szerz6d6sben rogzitett valamennyi feladatilnak ell6t6,s66rt havonta 590
000,- Forint f Afa, azaz }tszhzkilencvenezer Forint + Afa osszegri szolg6ltat1si
6tal6nydij illeti meg, amely cisszeg magiban foglalja a licenc dijat is.
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2./ Szolgaltato 6ltal megadott szerz5d6ses 6rak a Szolg6ltat6 szilmdra a szerz6d6.s id,6tartama
alatt fixnek tekintend5.

3./ Felek akk6nt rendelkeznek, hogy a rendszer jelen szerz5d6s szerintt - azaz az aj6nlat
Mriszaki Ig6nyleir6s6ban megfogalm^zottakn^k megfelel6 miikod5k6pess6ge eset6n
Megrendel5 teljesit6si tgazol6st 6l\t I<t, melynek alapj6n Szolg6ltato jogosultt6 vdlik a
szolg6ltat6,sr 6talanydiya. F.zen cisszeget tartalmaz6 sz5.ml6t Szolgiltat6 a teljesit6si tgazolils
al6r6'sa utd"n, minden t6rgyh6t kovet5 h6nap 5. napj6ig 6l\tja kt folyamatosan. Felek
rogzitik, hogy amennyiben a teljesit6si igazol6,s al6u6s6ra h6 kozben keril sor, rigy
Szolgiltat6 jogosult szimlilt kiillitani az eg6sz havi osszegr6l.

4./ Szerz6d6 felek rogzitik, hogy mrvel jelen szerz6d6sben szab6lyozott szolgdltat6sokat
folyamatosan brztositja Szolgiltato, ez6tt probl6ma eset6n az 6szrev6teleket a jelen
Szerz6d6.s 3. sz5,mi mell6klet6t k6pez6 Mfkod6si szab6lyzat szerint (jegyz5konl'vben,
helpdesk-rendszelben, vagy m6s, a hib6k r6gzit6.s6.t 6s visszakeres6s6t lehet5'u'6 tev5
modon) rogziteni kell. Jogos 6s elismert 6szrev6telek hi6,ny6ban a szolgilkat6,sok
automatikusan megfelel5nek 6s elfogadottnak min5siilnek.

5./ Amennyiben Megrendel5 8 munkanapon beliil nem emel t6sban kifogiLst a szilrnla tartalma
ellen, ugy azt Szolg6ltat6 befogadottnak tekrnti.

6./ Megrendel6 koteles a havi rendszeress6ggel ki6llitott szdmlilt a sz6mla k6.zhezv6tel6t6I
szimitott 45 napon behil kiegyenliteni. I(6sedelmes fizet6s eset6re a felek a mindenkori

legybanki alapkamat k6tszeres6nek megfelel6 m6t6kri k6sedelmi kamatot kotnek k1.
Szolg6ltato Megrendel6 Frzetest k6sedelme eset6n a szolg6hatisai korl6toz6.s6rajogosult.

Szerz6d6s hatSlya

/ Jelen szerz6d6s a felek 6ltalt al6u6,ssal l6p hat|lyba 6.s 24 honap hat6tozott id6tartarma sz6l,
azzal,hogy ab,at6tozottid6tatam a rendszer mrikod5k6pess6get tanrisit6 teljesit6si igazol6s
al5.tr 6.s 6t kove t5en s z6mitand6.

2.f A szerz5d6s hat6rozott id6t^ftam6.ra tekintettel a felek a szerz6des rendes felmond6s6nak
j og6t kozos akanttal l<tz6q6k.

3./ Megrendel6 a szerz6d6s rendkivili felmonddsira jogosult, ha az tizemeltert rendszer
valamely eleme (2. sz6mu mell6klet els6 6 modulja koztil) 10 napig tart6san iizemk6ptelen.
Ebben az esetben a Megrendel6t megillet6 teljes kompenz6.ci6 (bele6rwe a kotb6rt,
k6rt6rit6st, bdnatplnzt kolts6gt6rit6st stb.) osszeg6t, igy a meghiirsulis esetr3re a teljes
finansznozisi kies6st is meg kell fizetni. Ezt meghaladoan Megrendel6t semmilyen
jogcimen semmif6le tovdbbi dij vagy bev6tel nem illeti meg.
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4. / Szolg6ltato a szerz6d6,s rendkivrili felmond6s6ra 6s a szolg6ltat6s nyriit6sdnak azonnab

hatalyu besziintet6s6re j ogosult, ha

I N{egrendelii Szolgdltato ir6sbeii felsz6[t6sa ellen6re, b6rmely jogcimen fenn6ll6

tartozasa legal6bb 90 napja lei6rt,

r Megrendel5, Szolg6ltat6 ir6sbeli felszohtilsa ellen6re, annak k6.zbezv6tel6t6l

sz6mitott 90 napon beli.il sem teljesitette, vagy nem tartja be a jelen szerz6d6sben

sz6,mara rneghat|rozott valamely k6telezetts6gtit,

r Megrendel6 b6rmely okn6l fogva nem hasznillja a rendszert tov6bb, kiv6telt k6pez,

ha az a rendszer r.izemk6ptelens6g6b5l kovetlezik,

. Megrendel6 alkalrrlazottai Szolgilltato et6feszit6se ellen6re sem haszn6lj6k

megfelel6en a rendszer adotts6gait, funkcionalit6s6t, lehet5s6geit, s a Megrendel6

ezen akad6lyt nem sziinteti meg, a Szolg6ltato hat6id6 ktd'tz6 felhiv6sa ellen6re

sem.

Felek az egy6b jogcimeken val6 rendkivrili felmond6s jogdt ktz6'tjak.

6./ Jelen szerz5d6st

megsziintethedk.

szen6d6 felek kozos megegyez6ssel m6dosithati6k, Y^gy

7.f A szetz6d6s b6rmilyen okb6l tort6n6 megszrin6se eset6n a szoftvet a tendszetben t6rolt

adatokat a Szolg6ltat6 teljes adatblzisment6s form6l6ban biztositia Megrendel5 r6sz6re a

befefez6st kovet5 egy napon beliil, melynek kolts6geil<tzfu6Iag akkor terhelik aSzolg|katot,

ha a szerz6d6.s akiz|rolagos hib6j6b6l szfinik meg.

8./ Szerz6d6s b6rmely okb6l tort6n5 megsziin6se eset6n Szolg6ltat6 koteles a szolg6ltat|s

v6gz6s6nek 6w6.telehez sziiks6ges, szakmatlagindokolt valamennyi inform6ci6t Megrendel5

r6sz6re 6tadni.

9.f A szerz6d6s hat6lya alatt a Szolgilltato 6ltal lvlegrendel6 rendelkez6s6re bocs6tott szoftver

eszkozok egvaratt mrndv6gig 6s toredenr.il Szolgiltato tulajdon6ban maradnak, ezen

eszkozokr-e Megrendel5thasznillatt jog, szofwerek eset6ben nem l<tz6rolagos felhaszn6l6'si

jog rlleti meg. F,zt a felhasznill6i jogot Megrendel5 senkinek sem ingyen, sem ellen6rt6k

fej6ben, sem eg6szben) sem r6szlegesen, sem id6legesen nem engedheti 6t, nem terhelheti

meg, nem ruh6zha\a 6t. Felek erre vonatkozo \<tfejezett 6s ir6sos meg6llapod6s6t kiv6ve

semmilyen esem6ny, t6ny, vagy koriilm6ny nem eredeztet ^ Megrendel5 sz6mLta olyan

jogosults6got, amelyb6l ak6r r6szlegesen is tulajdoniog sz6rrnaztathat6 lenne. Megrendel5 a

hasznillat sor6.nk6pz6dott adatokatl<tzilrolagos jogosultsiggal kezeli, azokvonatkozlsdban

Szolgiltato csak adatfeldolgozasi tev6kenys6g et v 6gez.
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r0. / B6rmely okb6l is sziinn6k meg a szerz6d6s, Megrendel5 teljes felhaszn6l6i joga is
megsziinik 6s a megszrin6s napjdn koteles a rendszer tovdbbi haszn6lat6t befejezni. A
tovdbbiakban Megrendel5t korl6tozott hasznillat illeti. meg, mely kiterjed a betegadatok
visszaketes6s6re, a rendszerben r6gzitett dokumentumok nyorntat6.s6.ra, valamint a
betegadatok rogzit6si naplojilnak megtekint6s 6te, azonban rijabb adatok felvitel6t, illerve a
togzitett adatoknak - ide nem ertve a jogszabillyon alapul6 kotelez5 adatkorrtg6l6s eset6t -
a m6dosit6sdt nem foglalja mag6ban.

11./ A kapcsolatta fi|,sra 6s miikodtet6s szab6lyoz6s6,ra von^tkoz6 r6szletes
rendelkez6seket a szerz6d6.s 3. sz. mell6klet6t k6pez6 Miik6d,esi szab6lyzatban dgzittk a
felek. A Mrikod6si szabillyzat a jelen szerz6d6.s elv6laszthataian r6.sz6t kepezi 6s osztja
annak jogi sorsdt.

Titoktartds

1./ Felek lelen szerz5d6s osszes t6szlet6t, illetve az azzal kapcsolatosan rudomdsuk-ra iutott
cisszes informici6t, krilonosen a teljesit6si 6s a plnzigyi adatokat iizleti utoknak tekintik 6s
gondoskodnak azok meg6n6.s4.r6l. Mindez vonatkozik ^z alv6llalkozokra 6s
kozremrikod5kre is. Felek kotelezetts6get v6lIalnak ana, hogy egym6st irdsban kolcsonosen
6rtesiuk an6l, ha hozz6luk titokkorbe tartoz6 t6ny, adat, vagy konilm6ny megismer6s6re
vonatkoz6 megkeres6s 6rkezik az err6l val6 tudom6,sszerz6.st kovet6 3 munkanapon beliil.

2./ Szerz6d5 felek egymds iizleti 6s ipari titkarnak megtart6s6ra kotelezetts6get v6llalnak,
tovibb6 kotelezrk magukat, hogy jelen szerz6d6s teljesit6se kapcsdn tudom6sukra jutott,
utkosnak min5sitett informici6kat megtartj6k. Jeten rendelkez6s vonatkozd.s6ban titoknak
min5sril mindaz, amit a tisztess6gtelen piaci magatart6s tttalorna6l sz6l6 torv6ny vonatkoz6
rendelkez6sei iizleti titoknak rnin6sitenek, tov6bbi mindazon az inform6ci6k, amelyeket
ielen szerz6d6s titoknak min5sit, valamint azok az informici6k, amelyeket a felek egym6ssal
toten6 kozl6skor ir6sban titoknak min6sitenek. F.z a rendelkez6s a ielen szerz6d,6.s
megszrinte eset6n is hat6lyban maradnak.

3./ Felek jogosultak a szerz6d6s teljesit6s6ben kcizremiikod6 alkalmazottaikkal 6s esetleges
alv|llalkozoikkal a szetz6d6s teljesit6s6hez szriks6ges m6rt6krg a sziiks6ges informici6kat
megismertetni a vonatkoz6 titoktart6si kotelezetts6g betart 6,s6val.

4./ Felek egymds el6zetes irasos beleegyez6se n6lkiil nem haszn6lhatnak fel semmilyen, a
szerz5d6ssel osszefrigg6sben hozzijuk kerilt dokumentumor, vagy inform6ci6t, kiv6ve, ha
azt ^ s z e tz 6d e s v6 gre ha jt6s 6nak c 6li 6r a l<tv 6ni 6k has zn6ki.

5./ Szolg6ltat6 a tudomds6ra jutott inform6,ciokat az frzlett- es tizemi titkok bizalmass6.ga,
valamint adaw6delmi el6irdsok biztosit6sa mellett oly m6rt6kben felhasz n61hat1a, amely a
s z o ftver rend s z erek tov6bb fe j le s z t6s 6 t s z olgdlj a.
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6./ Szolg6ltat6 a jelen

megtartisa mellett
szerz6d6s keret6ben tort6n6 teljesit6s6t utokv6delmi

markedng tev6kenys6g6ben hivatk oz6sj referenciak6nt
kotelezetts696nek

hasznllhaqa.

7'/ J'Ln szerz6d6sb en szab6lyozott szolgdkat6sok kapcs6n a szolg6kat6 ktz6rolaga szem6lyes
adatok v6delm6r5l 6s a kciz6rdekri adatok nyilvinoss6 gdrol sz6l6 tcirv6ny "1992. 6vi LXIII.
torv6nyben szab6lyozott adatfeldolgoz5i tev6kenys6get v6gez a Megrende 16 megbiz6s6b6l,
mely tev6kenys6ge sor6n betartja a vonatk oz6 jogszab6ryi er6r6sokat.

8'/ szolgaltat6 kotelezetts6get v6llal arra, hogy kotelezetts6ge teljesit6se sorin kulonos figyelmet
fordit a szem6lyes adatok v6delmer6l 6s koz6rdekri adatok nyilvinoss6 96,rol szol6 1992. 6vj
LXIII' tow6nyben, valamint az eg6szs6gisyi adatok kezel6s6r5l 6s v6delme 16l sz6lo 1997.
evi XLVII. torv6nyben foglalt adatv6delmi rendelkez6sekre. Szolg6ltat6 kijelenti, hogy a
rendszer nyrlv6ntattasdban szerepl5 szem6lyes 6s krilonleges adatok nyilv6noss6gra nem
hozza, feljegyz6seket ezekt6l nem k6szit (:s al::a tcjrekszik, hogy alkalmazott^i az adatokat a
lehet6 legszrikebb kcjrben ismerj6k meg.

Vegyes rendelkez6sek

1'/ Felek krjelentik, hogy a rendelkez6sre bocs6tott hardver 6s szoftver eszkozok elz6logosit6,sa,
biztosit6kba ad6sa nem megengedett.

2'/ Szetz6d6 felek kijelentik, hogy a rendelkez6sre bocs6tott hardverek 6s szofrverek
teljesitm6ny6re 6s tulajdonsdgaira vonatkoz6an l<tz6,rolag a felhasznil6i dokumentd,cj6ban
foglaltak ^z iranyadoak. Szolgiltat6 a felhasznilloi dokumentaci6kban foqlalt
tulaj dons6gokat 6s telj esitm6ny j ellemz 5ket szav atolja.

3./ Jelen szerz6d6sben nem szabillyozott k6rd6sek tekintet6ben a Ptk. rendelkez6seit tekintik a
felek ir6nyad6nak.

4'/ lelen szetz6d6.s elv6laszthatadan r6sz6t k6pezik 6s azzal egyr.itt 6rtelmezend6k az al6bbi
mell6kletek:

1. sz. mell6klet:Szerz6i jogl nyrlatkozat
2. sz. mell6klet Informatikai rendszer moduljainak felsorol6sa
3. sz. mell6klet:Mrikod6siszabillyzat,karbantart6si kovet6si szolgilltat|,s

S7eri6d6.li/ekjekn.rryr76ddt't-annak cito/ua.rrin.drte/me7i.re utrin-, mint uald.r iigy/eti akaratukka/ mindenben negegteq1r
.rqabad akaratukbd/ jdudltagydkg irytik a/ri.

I{elt: Esztergom, 201 1. december 12.
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Dr. I(o{f/r Zohan f6i
Lugosi I{frszuna mb. ga

Megrendel6
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1. sz. Mell6klet

Szoftver licenc szerz6d6s

f.r-;f l i : -, i
f " 3 i l 1 n  ' 1 . - . - ,  .
;c;3e5rl :.,:11"+,Ya[i i:

Jelen szeft6des ^

SzerzSi jogosult, valamint

26-28.) mint Felhasznil6

vonatkoz6an.

(Sz6khely:

a Yaszary Kolos K6thilz, Esztergom (sz6khely:

kozott fon l6tre ^ ,, "

) .  mint

2500 F'sztersom, Pet6h S. u'

(,,S Z O FT\,'E R") has zn6lat6r a

A "SZOFTVER" a szerz6t jog 6s a nemzetkozt szerz6i iogv6delmi

szellemi tulajdonra vonatkoz6 jogszabilyok 6s szerz6d6sek v6delme

"SZOFTVER" haszn6latat ^z ai6bbi felt6telekkel enged6lyezi a

Szerzlijogosult -, de tulaidoniog6t nem adia 6t'

1.1. A l-raszn6lati )og

elienjegyz6s6nek naPja.

meg6llapod6sok, valamint egY6b, a

alatt 6ll. Jelen licencszetz6d6ssel a

licenc tulaidonosa - tov6bbiakban

1.. A.hasznfilat felt6telei:

A jelen szerz6d6.s rendelkezesei 6rv6nyesek a feii6cben ielzett szoftvetre, annak valamennyi tov6bbfejlesztett

v6ltozat6ra.

kezdete: A jelen mell6klet t6tzsszerz6d6s6t k6pez6 Szolgiitatl,si szetz6d6s

Hasznllat id6tartama: a ielen rnell,hlet tiirzsszerzflddsdt kdpezf szolgdltatdsi szerztdds batdrozott

idfitartama.

Haszn1latterjedelme: a jelen szoftaerbaszndlati szerz6d.6s a Felhaszntil6 200 db 6les iizemben miikiidf

licencdre (b^szndlutban 1606 munkadllomdsdral Qondtkozik.



1,.2. A jelen "SZOFTVER" l icenc

Felhaszndl6nak nem 6truh6zhat6 es

haszn|lat|ra.

szetz6d6.s 6ltalinos felt6teleinek

nem kizir6lagos iogot nYr-tit a

megfelel6en Szerz6i jogosult a

..SZOFT\T,R" es dokumentici6i

l . f

r .6 .

1,.3. A felek kifeiezetten meg6llapodnak abban' hogy a

kapcsolatban hozz6'f6thet6v6 v6lt "SZOFTVER" minden

tulaidona marad.

Felhaszn6l6 sz6mira, ieien szerz5d6ssel

korr.ilm6nyek kozott a Szetz1i iogosult

1..4. A Szetz6i iogosult felel5s a "SZoFlI'vER", valamint a szerz6i iogosult 6ltal rendelkez6s€te

bocs6tott korszeriisit6sek 6s korrekci6k megfeler5 haszn6latbahelyez6s66'rt'

A "SZOFf'vER"-t a Felhaszn6l6 kizat6lagosan sa16t b6nyit6sa, ellen6rz6se 6s felel6ss6ge mellett

haszn6lla, rteghatirozva a "SZOFifvER" helyes haszn6lat6t, figyelembe v6ve az arca vonatkoz6

koditoz6sokat.

A szerz6i iogosult jogosult a "SZoFT\G,R" haszn6lat6nak ellen6tz6s6te' amelyr6l eltSzetesen'

irisban 6rtesiti a Felhaszn6l6t. Felhaszn6l6 koteles az ellen5rz6s sor6n az szetz6i iogosulttal

egvrittmiikodni, 6s brztosi tani az ellen5rz6s lefolytat6s6h oz elvilthato segits6get (biztosiwa a beiutast'

iiletve a szuks6ges hozzif6r6st), emellett l'tozz6,f6thetov6 teszik a szriks6ges informici6kat' Az ilyen

ellen5rz6s nem h6tr6lt ̂ th^ti^ az ,isszetitsluet meghalado m6rt6kb en ^z Felhaszn6l6 rendes

m f i k o d 6 s 6 t F e l h a s z n 6 l 6 e m e l l e t t v i l l a l j a , h o g y a p r o g t a m o k n a k a l i c e n c i o g o t m e g h a l a d o

hasznllatz wtin iaroesetleges diiakat a vonatkoz6 irisos 6rtesit6s alapi6n 30 napon beliil megfizeti '

Fizet6si k6sedelem eser6n a szen6ijogosult elhet az 5t a ielen meg6llapodis totzsszerz5d6set

kepez6Szolg6itat6si szerz6d6sszerint-, illetve a polgiri jog szabilyai szednt megiilet5 jogaival'

KORLATO ZOT.I SZAVATOSSAG ES FELELoSSEGKORLAT OZAS

2.7. Az Alapsze rz6d6s - melyhez ielen mell6klet is kapcsol6dik - telel6ss6gr5i s2616 r6sz6ben irt

felt6teleket kieg6szitend o a szetz6i iogosult nem tehet5 feler6ss6 a m6s gy;rtok 6rtal k6szitett oper6ci6s

rendszerek, illetve a ,,SZOFT\T,R',-reI egy szofwerkomyezetben fut6 m6s gy6rt6 6lta1 k6szitett szoftverek

(alkalmaz6sok) hibtib6l, hib6s miikod6s6b6i fakad6 kovetkezm6nyek6rt' valamint a hardvereszkozok

meshibisodisibol fakado kovetkezm6nyekert'

J,rl *4



2.2. Semmilyen esetben sem tehet6 feielt6ss6 a Szetz6i

amely nem bizonyithat6an kozvetlenul a "SZOflfVER"

adodik. Szerzli iogosult nem tehet5 felel6ss6 olyan

hasznilatib6l, vagy nem haszn6lhatos6g6bol adodik'

2.3. A Felhaszn6l6 semmilyen form6ban nem adhatfa el' nem

engedm6nyezhett, nem oszthatia meg' nem tehei hozzAf6rhet5v6 a

harmadik szem6lY szarnata

2.4. Felhaszndl6 beleegvezik,

[enntartia a Szen6i jogosult

kovetelm6nYnek megfelelien azon

hozz6f6thetnek.

3.2. A Felhaszn6l6 kotelezi mag6t' hogy a

"SZOFTVER" haszn6latot megsziinteti '  6s azt

alkalmazza

jogosult vagy annak villlalkozoia olyan k6r6rt'

haszn6lat6b6l, vagy nem haszn6lhat6s6g6b6l

k6r6rt, amely kozvetetten u ttSTgEf\/pft''

ruhlzhatia 6t, nem teheti kozz6' nem

"SZOFTVER"-t vagl annak misolatit

3. A'hasznillatiiogmegsziintet6se

3.1 ' .AmennyibenaFelhaszni |6hanir id 'Ubennemtesze|egetazSzo|gh| tat6s iszerz6d6sb6|ered6fr ry tdt t

kijnkletfiuenek, a szetznijogosult a "SZoFT\ER" licenc iogosults'g,t a k6sedelembe es6s napi|tol kezdve

folvamatosan koaitozhatia. tov6bb6 a szolghltatilsi szerz6d6s szerint megsziintethetr'

hogy minden "SZOFIIVER"-I 6s zzok rn6'solatat oly m6don v6dl' hogy

iogait 6s megtesz minden megfelel6 int6zked6st' hogy ennek a

szem6lyek vonatkozGs6ban, akik a "sZOFTVER"-hez vagy m6solat6hoz

licenc j o gosults ig megs ziint6vel egyrdeiiileg az engedlly ez ett

a dokumenrum 6s adat visszakeres6si feladatokon ttil nem

4. Szen6i iog

4.1,. A "SZOFTVER" osszes irisos dokum ent6cioi6nak' a "SZOF:['\ER" osszes misolatanak tulaidon-

6s szerz6i Toga a szerz6i iogosultat illeti. A "szoFT\E'R"-t a szetzSi iog 6s nemzetkozi megillapod'sok

v6d i k .A "SZOF: rVER" i r i sosDokumen t6c i6 facsakameg fe le l6 fe lhaszn6 l6s6 rdek6ben '6saz tmegnem

halad6 m6rt6kben sokszorosithat6'
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s. vEGyES RENDELKEzEsnx

5'1' A Felhaszn6lS nem ruhlzhatia 6t a jelen szoftver icenc szerz6d6sb<il ered6 jogait, kotelezetts6geit,

sem annak valamely r6sz6t.

5.2. A jelen Szerz6d6s a "SZOFT\ER"-Ie vonatkoz6an a Felek osszes kotelezetts6g6.t tartalmazza

egym6s it6ny6ban. I(ifejezetten megdllapodnak abban, hogy minden levelez6s, aj6nlatk€t6s, v^gy a kor6bbi

ai6nlatok ugyanezen tlrgyat 6dnt5en semmisnek 6s 6rv6nytelennek tekintend6k. A jelen szerz6d6s birmely

k6s6bbi m6dositisa akkor vilik 6r-v6nyess6, ha a felek erre meghataknazott k6pvisel6i a m6dosit6st al6iti6k.

P-e/haqndld k/e/enti, hog, a licenc tryr76ddst megitmerte, annak rendelke4i.reit magira ndTue kdte/eifnek .fogadja e/, i.r

tudomdv/ uet{, hogt a "SZOF-IVER"-I clak eqen rendelkeryi.rek betartri.rdua/ haqnd/hatja. Amennltiben a

licenc.rryqrfdrl.t't, aag' ualamefi rendelkeTi.rrit .fi/haqnri/d nen .lbgadja e/, ig1 nem telepitheti, d.r nem ha.rTncilhalja a

"SZOb-Tl L:R"-r.
' . , i .. {-l i :,

{., .
4 " .  l ; 1
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Szerz6i iogosult Felhaszn616
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Beteg adminiszttici5s modul

J 616 b e te g- n Silv fintartirs

Fe kv6b ete g-nyilvintatds

Miit6ti modul

Finanszirozdsi modul

Laborat6riumi alrendszer i l leszt6s

V6nylr6 modul

Vir6lista, betegfogad6si lista

Statisztikai modul

2. sz. mell6klet:

I .

A szerzdd6s tatgyd;tk|pez6 Informatikai rendszer Megrendel6 t6sz6re biztositott modulok

felsoro16sa

II. opci6s t6telek

A szetz6d6s titrgyft k6pez6 Informatikai rendszerhez, Megrendel6 r6sz6re k6z6pt6von

biztosltand6 modulok felsorol6sa

Az ooci6s t6telek a szerz6d6.skot6st6l sz|rnitott 6 h6naoon behil kenilnek lehiv6sta.

/1

Miit6ti anyagfelhas zniifis modul (CompuTrend

ptogtamilleszt6ssel)

Webes el6iegyz6s 6s leletkommunikici6 hdziorvosok r6sz6re

L,U,ri



3. sz. Mell6klet

Miikrid6si szabllvzat

Karb antattlsi-kdvet6si szolgdltatisok

Melynek keret6ben Szolgiitato az alibbi feladatokat l6tia el, illewe biztositia Megtendel6 sz6m6ra;

az alibbi tartalommal: Q4idn/atteu6 tdhi k,

41
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Miiszaki ig6nyleirhs

Medikai rendszer miik6d6s6nek

biztosithshra
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Jelsl6sek

Aj6nlatk6r6 rcgziu,hogy Ai6nlattev5nek nyilatkoznia kell az aiilnlat r6rgy6t k6pez6 rendszer

tekintet6ben . Az AiiLrrlztt6tgy6tklpezo rendszert5l elv6rt, kotelez5en teljesitend5 minimilis

kovetelm6nyeket a Miiszaki ig6nyleir{sban (,,K") jelz6ssel' mig a rendszer aiinlott funkcionalit6saira

vonatkoz6 elemeket (,,A") ielz6ssel i6ttuk el'

Amennyiben az zjanlat titrgyhtklpez6rendszer valamely kovetelm6nyt teliesit' rigy Alinlattev6 az adott

kovetelm6ny hez tartozo ,,vd/a.r{'rovatban ielolie ,,Igen" , vagy ,,1' jelz6ssel, amennyiben a koveteim6nyt

nem teljesiti, rigy ielolie ,,Nem", vagy ,,N" jelz6ssel'

7 Medikai rendszefrel szemben thrnasztott kdvetelm6nyek

1.1 Nyelai elfiirdsok

4

A t""dtr* f.thaszoil6i f"ltil.tein a magy^r nyelv haszn6lata a

a felhaszn|lokotelezti. Minden k6petny6, uzenet' utasltas, amlt

kezel, csak magyar nyelvii lehet

6gesen kezelie, t6tolia' ielenitse meg

am gyar karaktereket.

g zdal) feliiletek nyelve lehet6seg

szefint tr]iagyaf, de lehet angol is'

,V ot.r.. bek6rt dokument6ci6 nyelve m W^r'

1.2 logszabdlyi elfi{rdsok

UUrd s;



A leszillitand5 rendsz et az rg1nyelt funkcionalit6ssal megfelel a
magyarors z6,gt hat|lyo s j ogszab6lyoknak.

A rendszer megfelel az egl.szsegtigyi adatv6delmi torv6nynek.

A tendszer megfelel az eg6.szs6.gugy finanszkozishtavon tkoz6
jogszab|lyoknak.

A rendszer tfurnogatja az eg€szsl.gigyi torvdnyben el5itt folyamatokat.

A rendszernek biztositani kell az egl.szs1gugyi szolg6ltat6:,al szemben

i o gs z ab alyb a n ko te le z 6 e n el6 ir t ad ats z olghl ta t6 s o ka t.

A felha s z n6loi feltilet gta fi kus, f elhasznillo -b at6t

Adott ablakon behil kozleked6s eg6rrel vagy billentyiizettel

Az adott folyamatho z tafioz6 adatok lehet6leg egy ablakban,

ittekinthet5en j elenitend5k meg.

Adatbevitel sor6n a nem kotelez6 adatok 6tugorhat6k

Azonnali hibaellen5tz6s

Gyotsbille nqii haszn6lat

Kezelb etdsd gi el6{r dsok

Betegadminisztrdcio
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I(ozponti szem6lyi adat nyrlv6ntart6s

TAJ, n6v, egy6b adat szerinti kereshet5s6g

S zem6lyi adatok kezel6 s6re vonatko 26 nyrlatko zat kezel6 s e

I{apcsolat kezel6se betegek kozott (pl. anya-riisziilott, vagy kis6r5,

Betegeknek int6zeten beltili mozg6s6nak kovet6se (felv6tel,

6theIy ez € s, elbo c s 6t6 s)

M6s int6zetbe helyez6s, 6w6tel kezel6se

Szem6lyhez kothet6 owosi torzsadatok (pl. allergia,

gyogyszeftrz6kenys69)

I{onzil-iumk6r6 s. az al|bbi adato k kez e 16 s 6vel

. Stirg5ss6g, priorit6s kezel6s

. I{onziliumk6t5azonosit6s

. Ell6tand6 azonosit6s

. Fogad6 azonosit6s

. It6r6s tfugya

. Indokl6s

. I(6tt id6pont

. Villalt id6pont

. Ytzsgillata von tkoz6 megiegyz6sek, tudnival6k,

utasit6sok
. Etedm6ny,lelet,v6lem6nY

A kor6bbi adatok konnyen el6thet5ek

BNO, WHO kodok kezel6se

. I(6dlist6kban k6d ill. szo szeflntl Kefeses

AIap is szakelldtds

,i,i *M



1.6 Fekztdbeteg adatok

Kod/szo tored6k szerinti kereses

Szakmihoz kot6d6 szffkitett csoport l€trehozhat6s6ga,

beemelhet5s6

B eav atko z6. si c s op o tto k de fi ni6lhat6 s 6ga orvo sra' o sztaly r^

Szakambulanci6kon ellen5rizhe t6 a napi betegforgalom

de fini6lt szovegelemekkel

Onkol6giai adatok rogzithet6k'

R6kregiszter i elent6s elk6szit6se'

Etikett nyomtat6s

Z6r6telent6s / arnbulilns lap nyomtatis

HBCS el5besotol6s

HBCS akernattvik felal6nl6sa

Intenziv ell6t6s

Oszt6lyos list6k

Felv6tel m6dosit6s

Felv6tel torl6s

X."-r -tit.u b eav atkoz6sok admini sztt6ctoia

Elbocs6t6s

Naoi l6tsz6m lista

G.^" /&



Normativ naP figYel6s

R6szsz6ml6k kezelese

1.7

_......-F

1.8

Jdr6 szakelldtds

Diagnosztika

3,1.1 Labor kaPcsolat

J 6ro szabillykonyv figyelds, figyelmeztetes

Naoi ellitisi lista

Ambul'ns adatJap

Ambul6ns naPI6

Felv6tel m6dositds

Felv6tel visszavonis

Beutal6k, vizsg6latk6r6sek

,t-brrl6tttb6l fekv5be 6tmin6 sit6 s

Lab o ta t6 rirrr.ri . o,'f, ilfulk? r * akmai ig6 nye kn e k me g fe le 16 k6t 6 lap
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I{6r6sek utemezheto

VubuJo.t defi ni6lhat6 k6r6scsoportok
k6r6sek kezel6se

I(6r6s lehet6 o s zt6ly r ol, j 6t6 munk ahell 6l

Eredm6nvek fogadasa

I{6r6s, viz ilat, etedm6 tiainak kezel6se

Mintav6tel osztilYon, laborban

fin.dilui rendszer 6s labor rendszer kommunikhctoia

3.1.2 KdPalkot6

3.1.3 Sziiaettan, citol6gia, patol6gia

I{6r6sek fogadS'sa

t<.t.. ptiorit6s megad6s6nak lehet5s6ge

Tev6kenys6g k6dol6s

@, r6szeredm6nY bevitel

Etedm6ny 6ttekint6s, valid6l6s

Fil-f.lhut zn6l5,si adatok rogzit6se

vesztes6g' elhelYez6s stb')

CTI MR 
"ytlvintatt6's 

6s elszimol6s

A radiol6g tar vtzsgillatok el6i egy ezhet6k

Legyenek csak a munkahely szlrnata fenntartott el6iegyz€si id5pontok
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Mintak6t6s

- Mintav6tel helye (szerv' szovet' stb')

- Mintavev6 owos (munkahelY)

Mintav6tel id5Pont

Boncol6si adadaP

- List6b6lv|laszths
- Boncol6sta vonatkozo hatatozat

Boncol6 orvos
Boncol6si iegYz5konl'v
Hal6loki diasnozilqk-Ieg4lgle

rogzit€se' k6r6 laP

nyomtatasa

Beteg azonosit6s

B eavatko z 6's r o gzit6's

ffiszem€lyzetrogzit€s

k dokument|l6sa

Miit6ti iegyz5konl'v

D o kume nt 5,cio v ahd6l6s a

Az eg6szs6gngYi dokument6cro a "r"k^^ 
*"b6lyai szetinti tagolissal

hozhat6l6ue.

Miitdt

1.10 Dokwmentwmkezel6s
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81
A dokumentS,ci6 kovethet5 tagoltan 6s folytonosan K

82.
Mikus dokumentumok valid6lhat6k K

83. A 16 treho z o tt elektro nikus do kumentumok v etzi6 zv a ho zz 5'f €rhet6 K

84.
D o kume ntumk6 s zit6 s t6mo gat6s e l5re e lk6 s zitett p anele kkel. K

85.
D o kume ntum form6tumo k, tipu s ok kapc s o 16 s a tnt€zrnlnyhez,

munkahelyhez

A

86.

A jelenleg hasznillt,illetve az eglszs€gigyben alkalm'azott, az

ugyvite lhe z, gy 6 gy it|,sr folyamatho z kap c sol o do / el6kt b eutal6 k,

tgazolSsok, stb. l6treh oz5.sa

K

87.
Recept nyomtatis K

88.
I{uls5 dokumentum becsatol6sa Q<6pi, irott) A

89.
A .."drr*,tt"ti ^ j*"py e hozz6,f6.rhet5v6 a dokumentumok kor6bbi

verzi6it

K

1.11 Elfjegyzds

1.12 Vdrilista

etapgyr6.i lehet5s6g az osszes ell6t6stipusra €s a diagnosztik|kra

Grafi kus 6tl6thato el5i egyz6 si felulet, foglalts6gr j elz6ssel

El6legy zesi kapacit6s beoszt6s

Feladatlist6kban el5 j egyzettek megj elenit6se



V6r6list6ta v6tel

Var6lrst" 
"r""".ti6r6l 

6tesit6 a betegnek

Vat6li ttu adatainak m6do sit6 sa

V6r6list6r6l lek6rdez6s, ielentes

1.13 Betegfogaddsilista

Lekdr dezd s, i elent 6 skd sz{td s, st atisztika

Lek6rdez6sek sziikithe t6en tntlzmlnyre,munkahelyfe, orvosfa, betegle

I jogosults6gi be6liit6snak

megfelel5en f hierarchia szinten

Gk6td. 16 t ek id6p o nti a tol-ig rd6t^rtarna

Eldbaft"tt b.t gfotgalmi statisztik6k

LJ,J */r



106.
Teni{eti statisztikik K

t01 .
BNO-hoz kapcsol6d6 statisztik6k K

108.
Beavatkoz6shoz kapcsol6d6 statisztik6k K

109.
Betegosszet6tel statisztik6k K

110.

Fe lh as z n6l6 6ltal megad hat6 p atam6terc so p ortr a 6ltal6no s s zab adon

param6tere zhet6 lek6tdez6sek megval6s itasa, exponAl6si lehet6s6ge

excelbe.

A

i l l
R6szielent6sek k6szithet5s6se id5szakon belul is K

t t2.
ielent6sek ellen5rz6se az ismert fotmai 6s tattalmi kovetelm6nyek

szerint

K

113.
I avito i elent6sek kezel6se K

1.15 Kapcsolat kiilsd rendszerekkel' OEP

Automatikus TAJ ellen5rz6s

Ellen5rz6s eredm6ny6nek folyamatos kiielz6se

Sikertelen TAJ ellen5rz6 sek girrj t6se

.iikettelen ellen5tz6 sek automatikus ism6 tl6 s e

Vdrolista j elent6s elk6szit6se



Betegfogad6si lista ielent6s elk6szit6se

Betegfogad6si lista mell6klet elk6szit6se

I

1.16 Jogoswltsdgkezel4se

A l.g"""t"6g"kat szem6lyhez 6s csopottokhoz lehessen megadru'

f a-ogn. tu a felhasznaJ6i csoportk6pz6seket

I*gy." lehet6s6g iogosults6g m6dositis6ra

1.17 Dokumentdci6

Az6tadottdokrr-.Fft ,r-ukolyanr6szletezetts6giinekkelllennie'

hogy Ai6nlatk6r5 szakembet ei azok alapiiln a rendszet uzemeltet6s6t'

-i.rd.r, funkci6i6n akhaszn|latht el tudi6k v6'gezri'

Atad sra keri.il5 dokumentici6k:

- Felhaszn6l6ik6zikonYv
- Uzemeltet6sik6zikonl'v
- Hibabeielent6siritmutat6

Licencigazo16sok
A dokumente.iokut .rrinJ p6lJ ilnyban nyomtatott form6ban 6s

elektronikus formiban is 6t kell adni'



82.

1..1

Rendszer t6rnogaths

Uzemeltetds tdmogatds

Tdmogatisi id5szak a szerz6d6.s tafi^rr'a

Helpdesk a Ajdnlatklrs inforcnatikusai fel6 heti 5x8 6r6ban telefonon 6s
mail-en

Helpdesk miikod6si rendj6nek ismertet6se

T arno gatdsi kotelezetts6get meghalad6 esetekte dii szab d,s megad6sa

(kis z6l16s, 6rz'dtj, rendelke z6 ste 6ll6si felt6tel)

A bejelent6sek hibajegyes kezel6se

1.2 Hibakezelds

ISitikus hibabeielent6s heti 7*24 6t6ban

ISitikus hiba eset6n aiavitS,s kezdete 4 or|n belul,

Srilyos hiba eset6n kezdete 1 munkanapon belul

Egy6b hiba eset6ben 5 munkanapon belul

Iftitikus hiba legal6bb egy osztaly, ill. egy alrendszer miikod6set

meghirisit6 hiba.

Srilyos hiba a norm6l korhS,zt munkarendet l6nyegesen befoly6sol6

hiba. P6ld6ul: betegmozgisok nem rogzithet5k a tendszerben

A rendszerben fellelt hib6k 1avitl.sa

du/r g^^4



1.3 logszabdlYkiiqsetds

l6itt adatkezel6sre 6s

j elent6 si ko telez e tts6 gekre vo natko z 6 i o gszab 6lyok aktu6lis el6irasait

Aianlattev5 koteles kovetni'

az Ai6nlattev6

koteles Ailnlatk6r5 rendszer6n frissiteru'

oz6st a rendszeten

ifrezetri,hogy biztositani kell, hogy Ai6nlatk6t6 a sziiks6ges

tev6kenys6 get akhtvisszamen5legesen is a lehet6 legkisebb

tobblettev6kenys6ggel v6gezhesse'

Vdltozdskezel4s

kat' vlltoztat6sokat

Ai 6nlattev 6 v 6 gzi els5diegesen t6voli el6r6 s sel

kument6cio |tadhsa

eren alacsonY kritikus

b e te gellit6 si forgalom mellett keil v6 greh a\tant'
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