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Szallitasi szerzodés

mely létrejott egyrészrdl
Név: AGFA Egészségiigyi Magyarorszig Kft.
Cim: 1027 Budapest, Kap4s utca 6-12.
Képviseli: Franz Tiani és Szalanczi Csaba

(tovabbiakban mint  Szallit6)

masrészrél
Név: Vaszary Kolos Korhaz
Cim: 2500 Esztergom, Petéfi S. u. 26-28.
Képviseli: Dr. Kollar Zoltan féigazgaté féorvos

(tovabbiakban mint Megrendeld),

egylttesen Felek kozott az alabbi feltételekkel

1. Szerzddés targya

1.1. Szallit6 a Megrendel§ altal kiirt, a ,,Vaszary Kolos Kérhaz, Esztergom telephelyén
miik6d6 IMPAX 4.5-s verzié szamii PACS rendszer frissitése az aktualis legijabb
verzidszamra” egyszeri kdzbeszerzési eljaras nyertesének lett kihirdetve. Jelen
szerz6dés Felek egyiittmiik6dését szabalyozza a kozbeszerzési eljarasban
meghatérozott feladatok Szallité ltal torténé megvalésitasa soran.

1.2. Megrendeld megrendeli, Szallité pedig elvéllalja hogy elvégzi Szallit6 Aaltal
Megrendelének adott ajanlat alapjan meghatarozott feladatokat.

1.3. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik Megrendeld ajanlati felhivasa,
valamint Szallit6 ajanlata.

2. Felek jogai és kitelezettségei

2.1. Szallit6 jogai és kitelezettségei

2.1.1.  Szallit6 koteles a feladatok zavartalan lebonyolitdsa érdekében projektvezet6t
kinevezni, aki eljarhat Szillitoé nevében és akit felhatalmaz a projekt
lebonyolitdsaval kapcsolatos dontések meghozatalaval, a Szallitéra vonatkozd
feladatok szervezésével és lebonyolitisival, a megvaldsitissal kapcsolatos
dokumentumok ellenjegyzésével. Szallito projektvezetdje tevékenységét
Megrendel6 projektvezetdjével egyeztetve végzi. A projektvezetd nem donthet
onalléan semmilyen, a projekt pénziigyi feltételeit érinté médositasban.

2.1.2. Szallit6 vallalja, hogy leszallitia a szerzédés 1. sz. Mellékletében felsorolt
hardver illetve szoftver eszkozoket Megrendeld jelen szerzddés 3. pontjaban
meghatarozott telephelyére.
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2..1.3.

2..1.10.

2..1.11.

2..1.12.

2..1.13.

Szallitd vallalja, hogy a szerzédés hatalya ald tartozé szoftvereket telepiti a
leszallitott eszkozokre, valamint elvégzi a Megrendeld altal meghatarozott
munkafolyamatok alapjan sziikséges paraméterezéseket, és a rendszer
tesztelését.

Szallitd vallalja, hogy biztositja a Megrendeldénél iizemeld korhazi informatikai
rendszer és a Szallité altal lizembe helyezett PACS rendszer kozott az illesztést,
ami a munkalistak elektronikus atadasara terjed ki. Szallit6 vallalja, hogy ennek
a feladatnak a zokkenémentes lebonyolitasa érdekében egylittm(ikodik a kérhazi
informatikai rendszer szallitojaval.

Szallité vallalja, hogy Megrendel Radiologiai osztalyanak munkatarsai részére
Ssszesen 12 munkadra terjedelemben felhaszndléi oktatast tart, valamint
rendelkezésiikkre bocsatja elektronikus formaban az eszkdzok hasznalatara
vonatkoz6 felhasznaloi kézikonyveket.

Szallit6 vallalja, hogy Megrendel6 altal kijeldlt egy f6 rendszergazda részére az
iizembe helyezést kovetd fél éven belil Szallito telephelyén 5 napos
rendszergazdai képzést biztosit, mely a leszallitott rendszer lizemeltetésével
kapcsolatos feladatokra vonatkozik. Az oktatas személyi koltségei (utazas,
szallas) nem Szallitot terhelik.

Szallité a leszallitott eszkdzokre 12 hénap teljes koril garanciat vallal. A
garancidlis idé alatt Szallito vallalja, hogy az altala leszallitott eszkozoket
meghibasodas esetén a helyszinen kijavitja, a felmeriild szoftveres problémakat
tavmenedzsmenttel vagy amennyiben ez nem lehetséges, gy a helyszinen
megoldja.

A garancia nem terjed ki szakszeriitlen iizemeltetésébbl, a felhasznalok
szandékos karokozasabol, vagy nem rendeltetésszerii hasznélatabol vagy a jelen
szerz6dés 2.2.2. pontjdban meghatarozott iizemeltetési feltételek hianyabol eredd
hibakra, elemi kar okozta karosodasokra, illetve nem foglal magaban
semmilyen, az iizemeltetés hataskorébe tartozo feladatot.

Szallité a meghibasodasok javitasat heti 5x8 oras iddszakban vallalja. A
meghibasodasok esetén kovetend6 eljarasrendet jelen szerz6dés 2. sz. Melléklete
tartalmazza.

A Szallité a szallitasi szerzédés alapjan a rendszer fejlesztésére nem koteles,
ugyanakkor a garancialis id6 alatt a & verzioszamon beliili szoftver frissitéseket
(update) téritésmentesen biztositja Megrendel6 részére. A téritésmentesség nem
vonatkozik az updattel kapcsolatos munkavégzésre.

Szallité megfelelé idében koteles kozolni a Megrendel6vel minden olyan
koriilményt, amely jelen szerz8dés teljesitését, a szolgaltatas minbségét, illetve a
teljesitési hatariddket érinti, vagy befolyasolja.

Szallité koteles minden olyan megbesz€lésrdl, ahol dontés sziiletett irasos
jegyz6konyvet felvenni, és minden egyéb megbeszélésrol emlékeztetdt késziteni
kozvetleniil a megbeszélés utan. Szallitd meghatalmazott képviseldje jogosult és
koteles a fent megnevezett adekvat dokumentumokat kézjegyével ellatni
amennyiben az abban foglaltakkal egyetért.

Szallité felelés alkalmazottainak magatartisaért a munkahelyszinen. Szallitd
vallalja, hogy betartja illetve betartatja a Megrendelénél érvényes kiilonleges,
Megrendeld altal vele kozolt biztonsagi szabalyokat és korlatozasokat, valamint
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tevékenysége sordn nem sértheti a Megrendeld mindenkor érvényes
szabélyzatait és min8ségbiztositasi elbirdsait.

2..1.14. Szallit6 a jelen szerzédésben vallalt feladatok elvégzésére jogosult alvallalkozot

igénybe venni, akinek tevékenységéért teljes korti felel6sséggel tartozik.

2.2. Megrendeld jogai és kotelezettségei

2.2.1.

2.2.2.

2.23.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Megrendel6 koteles a feladatok zavartalan lebonyolitasa érdekében
projektvezet6t ki nevezni, akit Megrendeld felhatalmaz a projekt
lebonyolitdsaval kapcsolatos dontések meghozatalaval, Megrendel6re vonatkozé
feladatok szervezésével és lebonyolitasaval, a megvalositassal kapcsolatos
dokumentumok ellenjegyzésével. Megrendeld projektvezetdje tevékenységét
Szallité projektvezetdjével egyeztetve végzi. A projektvezetd nem donthet
onalléan semmilyen, a projekt pénziigyi feltételeit érintd modositasban.

Megrendel6 koteles biztositani a rendszer tizemeléséhez sziikséges infrastrukttra
kialakitisat, a biztonsagi és iizemeltetési feltételek folyamatos biztositasat,
beleértve a megfeleld savszélességii halézati kapcsolatot (switchelt, legalabb
100Mbit/s), az eszkézok ilizemeltetéséhez szikséges aramforrast, a hardverek
megfeleld tizemi hdmérsékletéhez (15-26°C, 20-75% relativ pératartalom 26°C-
on) és vagyonvédelmi biztonsaghoz sziikséges miiszaki feltételeket.

Megrendeld vallalja, hogy iitemezi és egyezteti Megrendeld munkatarsaival a
munkavégzés idSpontjait, biztositja résziikre a munkavégzés helyszineire a
bejutast.

Megrendelé véllalja, hogy Szolgaltaté munkatirsai rendelkezésére bocsét
minden olyan informaciét, mely a rendszer hasznilatival kapcsolatos helyi
munkafolyamatokra, paraméterezéshez sziikséges adatokra vonatkozik. Hianyos
adatkozlésbol eredd hibak nem tartoznak Szallito felel6sségi korébe.

Megrendel6 villalja, hogy a leszallitott PACS rendszer és a jelenleg iizemeld
korhazi informatikai rendszer kozott a 2.1.4 pontban leirt illesztési feladatok
lebonyolitasa érdekében felveszi a kérhazi informatikai rendszer széllitéjaval a
kapcsolatot, részt vesz az egyeztetéseken, elvégzi illetve elvégezteti az
illesztéssel kapcsolatban esetlegesen ra harul6 feladatokat.

Megrendel§ kételes biztositani Szallité részére a helyi technikai feltételeket az
lizembe helyezett rendszer VPN kapcsolaton keresztiili elérhet6ségéhez.
Amennyiben ezt Megrendel nem biztositja, illetve megvaldsitasatol elzarkozik,
gy Szallitd jogosult a helyszini kiszallas és a helyszini munkavégzés koltségeit
Megrendelére terhelni a tavolmenedzsmenttel megoldhato esetekben abban az
esetben is, ha ez a jelen szerz6dés feltételei szerint dijmentes lenne. A VPN
hozzaféréshez sziikséges eszkozt (router) jelen szerzédés keretében Szallitd
biztositja.

Megrendel6 kételes biztositani, hogy a Szallité altal telepitett eszkézoket és
szoftver(eke)t csak a kezelésre kiképzett dolgozokkal tizemelteti a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott dokumentacio6 elbirasai alapjan.

Megrendeld megfeleld idoben koteles kozolni a Szolgaltatéval minden olyan
koriilményt, amely jelen szerz6dés teljesitését, a szolgaltatis mindségét, illetve a
teljesitési hataridéket érinti vagy befolyasolja.
/)
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3.

A teljesités helyszine, hataridok és az atadas-atvétel modja

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Jelen szerzédés hatalya alé tartozoé eszkdzoket Szallité Megrendeld
2500 Esztergom, Petéfi S. u. 26-28.

cimen talalhat6 telephelyére koteles leszallitani. Fenti cim megegyezik az eszk6zok
iizembe helyezésének ¢és folyamatos iizemeltetésének cimével. Az eszkozok
fentiektd] eltérd helyszinre telepitését Szallito kiilon dijazas ellenében végzi.

Az eszkozok mennyiségi atvételét Megrendeld koteles alairasaval igazolni,
amennyiben a jelen szerzédésben meghatarozott eszkozok hianytalanul és
sériilésmentesen Megrendel® telephelyére leszallitasra keriilnek.

A termékek megsemmisiilésének, elvesztésének, vagy sériilésének veszélye
(karveszély) a termékek Megrendeld vagy megbizottja részére t6rténé mennyiségi
atadasaval szall at Megrendeldre.

A leszallitott eszkdzok tizembe helyezésének - beleértve a felhasznalok oktatasat €s
a kérhazi informatikai rendszerrel torténd illesztést is a szerz6dés alairasatol
szamitott 10 hét.

Amennyiben a Megrendeld, vagy a projektben érintett harmadik fél, kiemelten a
rendszer integraciéjaban érintett szolgaltato a teljesites tekintetében késedelembe
esik, Gigy a vallalt teljesitési hatérid6 a késedelem idejével meghosszabbodik, és az
ebbdl ered jogkovetkezmények Szallitd részére nem réhatok fel.

Szallito a tervezett atadds — 4tvétel iddpontjat megelézéen 5 nappal koteles
Megrendeldt értesiteni az atadds-atvétel idépontjardl és helyszinérél.

Amennyiben Megrendel$ projektvezetdje vagy kijelolt képviseldje a fentiekben
meghatarozott atadas-atvételi eseményeken nem jelenik meg vagy az ezekrdl sz6l6
jegyz6konyveket 5 munkanapon beliil nem irja ala és a kifogasait irasban nem kozli
(hiba és hianylista) az atad4s-atvétel sikeresen megtdrténtnek mindsiil és igazolja a
Szallitd szerzédésszerli (rész)teljesitését.

Az eszkdzok sikeres lizembe helyezését a Felek a Teljesitési (Uzembe helyezési)
jegyzoékonyv alairasaval igazoljak.

Felek a rendszer sikeres atadasanak tekintik, ha az lizembe helyezett eszkdzokon a
digitalis képek eldallitasa, a képek a PACS rendszerbe kiildése hibatlanul
megvalésul, a leletezd munkaallomasokon a kliens szoftverek altal nyujtott
szolgaltatasok lehetdévé teszik a diagnosztikai feladatok elvégzését, illetve a
jogosultsaggal rendelkezd klinikusok részére a digitalis képek megjelenithetokké
vélnak. Ez utobbi feltétele a helyszineken arra alkalmas klinikai munkadllomasok
illetve az adatkapcsolat megléte.

A Megrendelé nem tagadhatja meg a Teljesitési jegyzokonyv alairasat abban az
esetben, ha a Felek olyan kisebb jelent6ségii hibakat és hianyossagokat allapitottak
meg, amelyek a rendeltetésszerl allando és el6irt iizemeltetést nem akadalyozzak,
és egyébként a Szallit6 ajanlatiban meghatarozott feltételeknek megfelelnek.
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4.

Fizetési feltételek

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

A jelen szerz6désben keretében leszallitasra keriilé eszk6zok és ehhez kapcsolédd
szolgéaltatasok netté dija:

24 903 000,- Ft

azaz Huszonnégymilli6 - kilencszazharomezer Forint, mely 6sszeget a mindenkor
hatalyos jogszabalyban meghatarozott AFA terheli.

A szerz6désben villalt dij tartalmazza a leszallitott hardver és szoftverelemek,
valamint a Szallité munkatarsai altal végzett szolgaltatisok dijat, illetve minden
eléz6ekkel kapcesolatban felmeriil6 jarulékos koltséget.

A szerz6désben villalt dij nem tartalmazza a rendszer lizemeltetéséhez sziikséges
infrastruktira, beleértve a sziikséges halozat kialakitasanak, Megrendeld
munkatarsai altal végzett tevékenység, valamint az iizemeltetéssel kapcsolatos
koltségeiket.

Szallité a minkét fél altal alairt Teljesités igazolds alapjan jogosult és koteles a
szerzOdéses Osszeget szamléba allitani, amit Megrendelé hat honap alatt egyenld
részletekben koteles Szallito ING Banknal vezetett:

13700016-06294007
szamu egyszamlajara atutaldssal kiegyenliteni.

Megrendel6 az els6 részletet a szdmla kiallitas4t6l szamitott 30 napon beliil, majd
ezt kdvetéen minden hénap azonos napjan, amennyiben ez munkasziineti napra
esik, akkor azt azt kovet6 els6 munkanapig kételes kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés esetére Szallit6 a mindenkori jegybanki alapkamattal
megegyez6 késedelmi kamatra tarthat igényt.

A Szillit6 a leszallitott termékek vonatkozasdban tulajdonjogat fenntartja a teljes
vételar kifizetéséig. A Megrendel$ a tulajdonjog fenntartas hatalyossaga idején a
terméket nem idegenitheti el, és nem terhelheti meg. A termékek tulajdonjoga azon
a napon szall 4 a Megrendelére, amikor a Megrendel6 a termék teljes vételara
kifizetésére vonatkozo fizetési kotelezettsége teljesitettnek mindsiil, vagyis a
Szallit6 altal kibocsatott szamla ellenértéke Szallité bankszamlajan jovairasra kerdil.

Kotbér, kartérités

5.1.

Hibas teljesitési kotbér: Ajanlattevd hibas teljesités esetén a hibaval érintett nettd
szerz6déses ellenérték 0,5%/nap mértékii kotbér megfizetésére koteles.

Késedelmi kotbér: ajanlattevd késedelmes teljesités esetén a késedelemmel érintett
nett6 szerzédéses ellenértek 0,5%/nap mértékli ktbér megfizetésére koteles.
Meghiusulasi kotbér: ajanlattevd a szerzodés ajanlattevonek felrohatd okbél térténd
meghitsuldsa esetén a teljes nettd szerzOdéses ellenérték 20%-nak megfeleld
mértékii meghitsulasi kotbér megfizetésére koteles.
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5.2.

5.3.

Amennyiben jelen szerzédés keretében a Megrendel6t vagy Kedvezményezettet
bizonyithatéan a Szalliténak felréhatéan kar éri, a Szalliténak a Megrendeld vagy
Kedvezményezett felé kartéritési kotelezettsége keletkezik, melynek nagysaga nem
haladhatja meg az atadott eszkozok értékének 1%-at

Szallité nem tartozik kartéritési felel6sséggel, ha a kdreseményt:

. Vis major, kiilsé, altala nem befolyasolhaté koriilmények okoztak. (ide
értendb nem kizéarolagosan az iddjaras, természeti jelenségek, stb. kdzvetlen
és kozvetett hatasai),

. nem a Szallitd vagy barmely alvallalkozdja vagy egyéb kozremiikdddje
személyzetének (pl. halozat feliigyelet) hibas vagy gondatlan magatartasa
okozta,

° a rendszer hardver, szoftver elemei konfiguracidjanak, illetve lizemeltetési
kornyezetének Kedvezményezett 4dltali, a Szallitbval nem egyeztetett
megvaltoztatasa okozta,

. olyan, nem a Szallité altal iizemeltetett hardver vagy szoftver elemek
okoztak, melyek egyiittmiikédnek vagy rahatdssal lehetnek az 1. pontban
meghatrozott rendszerre, kiemelten ha ez a hélézati ingadozasokbol illetve
elektromos tulterhelésbdl ad6dé hardver meghibasodasban nyilvanul meg

. Kedvezményezett egyiittmiikodési és/vagy karenyhitési kotelezettsége
elmulasztasa okozta, amennyiben az esemény nem Szallit kotelezettség jelen
szerzOdés szerint

. a rendszerben keletkezd adatok archivalasi feltételeinek, illetve a miiszaki
feltételek megléte esetén a Kedvezményezett archivalassal kapcsolatos
tizemeltetési feladatai elmulasztasabol adodd adatvesztésben nyilvanul meg.

. nem a Szallité vagy Szallito nevében eljaré altal eléidézett adatvesztés, -
torzulas, -médosulas okozta vagy abbdl szarmazik.

A szerzodés hatalya

6.1.

Jelen szerz6dés az aldirast kovetben lép életbe, €s mindkét fél szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitésével zarodik le.

Szerzéi jogok

7.1.

7.2.

7.3.

A Megrendeld részére atadott szoftver szerzdi jogi védelem alatt all. A Szallito
jogosult a szoftver (lizemi és alkalmazasi programok, a mindenkori leirasokkal,
dokumentaciokkal egyiitt) hasznalati joganak atengedésére.

A Megrendeld a szoftverrdl, vagy annak részérél csak annyi biztonsagi masolatot
készithet, amennyi egy iizemben, a hardver rendeltetésszeri mikddéséhez
feltétleniil sziikséges. Megrendelé koteles minden 4ltala készitett masolaton a
Szallité, vagy a Szallité szamara hasznalati jogot biztosito jogosult nevét feltiintetni
olyan médon, ahogyan az Megrendeldnek atadott eredeti szoftveren szerepel.
Megrendeld kételes a neki hasznélatra atadott szoftvert és a mésolatot ugy kezelni,
hogy ahhoz harmadik személy jogosulatlanul ne férhessen hozza.

Megrendelé kételes a szoftver hasznélati jogdnak harmadik személy rés_zéfé 161ténd
atruhazasihoz a Szallitd elézetes irasbeli jovahagyasat beszerezni. A Szallit6
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

engedélyével torténd atruhazas soran Megrendeld koteles a szoftver 4t nem ruhazott
masolatait, illetve a szoftver részeit a szamitogépes mentésbdl, valamint a
szamitogép altal olvashatdé mentésekb6l torolni, illetve mas moédon
megsemmisiteni.

8. Titoktartas

A Felek kotelesek iizleti titokként kezelni a jelen szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott miiszaki informéacidkat.

A Felek egymads iizleti €s ipari titkainak megtartasara kotelezettséget vallalnak,
tovabba kotelezik magukat, hogy a jelen szerz6dés teljesitése kapcsan tudomasukra
jutott, titkosnak mindsitett informaciokat megtartjak. Jelen rendelkezés
vonatkozasaban titoknak mindsiil mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmarol szolo térvény vonatkozé rendelkezései ilizleti titoknak mindsitenek, az
adatvédelmi-, illetleg az egészségiigyi adatvédelmi torvény hatdlya ald esnek,
tovabba mindazon informdacidk, amelyeket jelen szerz6dés titoknak mindsit,
valamint azok az informacidk, amelyeket a felek egymassal torténd kozléskor
irasban titkosnak mindsitenek. Ez a rendelkezés a jelen szerz6dé€s megsziinte esetén
is hatalyban marad.

Felek jogosultak a szerz6dés teljesitésében kozremiikddé alkalmazottaikkal és
esetleges alvallalkozoikkal a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékig a
sziikkséges informdciokat megismertetni a vonatkozd titoktartdsi kotelezettség
betartasaval.

Felek egymas elozetes irasos beleegyezése nélkill nem haszndlhatnak fel
semmilyen, a szerzédéssel Osszefliggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy
informéciodt, kivéve, ha azt a szerz6dés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznélni.

Szallité a tudomdsara jutott informéacidkat az iizleti- és lizemi titkok bizalmassaga,
valamint adatvédelmi elbirasok biztositisa mellett oly mértékben felhasznalhatja,
amely a szoftver rendszerek tovabbfejlesztését szolgalja.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a PTK szabalyait
kell alkalmazni.
9.2. Felek a vitas esetek rendezésére a Vevd székhelye szer1nt1 B1rosag kizalélagos.
illetékességét kotik ki. e
Budspest, 20110207

EGESZSEGUGY! ) .
ORSZAG Kft. § ‘Megrendelé )
Franz Tigni  pealing cSa‘ba /  Dr. Kollér Zoltan /
HealthCare
& i /
Adooa 13884829.2.41 ¢ L /
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Vaszyry Kolos Kh. /AGFA Eii. Mo. PACS upgrade / DX-G szdllitdsi szerz8dés

1. sz. Melléklet
Leszallitasra Keriil6 eszkozok listaja

DX-G foszforlemez kiolvasé

P TSI O (AP TN NI T S

HW at reader,multi cassette feed, up to 82 pl/h. Readout HR 10 pix/mm 1

CONS 4
CONS | MD4.0T GENERAL SET 24X30 CM 5
6
1

CONS MD4.0T GENERAL SET 18X24 CM
CONS Cleaning fluid for CR image plates, 4 x 0,5 | bottle.

NX konzol

HW CR STANDARD HP MONITOR 1
LIC NX PREMIUM-multi plate 1
LIC NX RIS Connectivity 1
LIC NX Optiview 1

IMPAX EL szerver (HW + SW)

HW | HP DL380 G7 R-Server w. QC E56xx CPU 1
HW HP 300GB SAS SFF HD, 10K, 6G Transfer R 8
HW HP Smart Array 6402 1
HW HP SC PCI-E U320 SCSI HBA 2
HW HP SERVER KEYBOARD UK 1
HW HP DL380G7 Europe ML Local Kit 1
SW IMPAX AS300 SW V6.4 1
LiIC UG 45-6 NG 6.0 WINDOWS 1
LIC ORACLE NUP SE ESL DB LIC 15
LIC UG 45-6 FSM LVL 1 WIN R6 1
LIC HP MS W2008 32/64BIT R2 STANDARD 5CAL 1
LIC HP MS W2008 1 DEVICE CALL 15
LIC PC ANYWHERE HOST AND REMOTE 1
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PACS upgrade / DX-G szdllitdsi szerzddés

IMPAX EL kliens licencek

SW

IMPAX EL CLIENT SW V6.4

SW

ClinApp Suite SW V3,0

LIC

Upgrade from IMP CS Extended SW R45 (LZSC4) to release 6.x
(Professional)

LIC

ClinApp Volume Viewing Basic CU 1

LIC

UG 4.5 — 6 Web Basic Concurent EL
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Vaszyry Kolos Kh. /AGFA Eii.Mo. PACS upgrade / DX-G szdllitdsi szerz8dés

L.1.

1.2

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2. sz. Melléklet
Szerviz szolgaltatasok igénybevételének modja

Szallitd az altala szallitott hardver- és szoftverrendszereket a szerz6déskotés
idején fennallé6 muszaki tartalommal szallitja. Sz4allitoé fenntartja a jogot az éltala
szallitott termékek miiszaki tovabbfejlesztésére.

A Szallit6 a szerz6dés alapjan a rendszer fejlesztésére nem kételes, ugyanakkor a
f6 verziészamon beliili frissitéseket, illetve a hibajavitd patcheket a szerzddés
teljes ideje alatt biztositja Megrendeld részére.

A meghibasodasok bejelentésére Megrendeld erre kijelolt munkatarsa (first level
support) jogosult. A ,first level support”-ot adé munkatars(ak) személyében
bekovetkezé valtozasokrol Megrendeld koteles Szallitét irasban téjékoztatni. A
tajékoztatas hidnyabol adodo késedelem Szallitonak nem réhato fel.

A meghibasodasok bejelentése hétkdoznap munkaidében (8-16 ora kozott) a (1)
393 — 5000 kozponti szamon lehetséges. A hibabejelentést minden esetben a (1)
393 — 5009-es fax szamon vagy a service.hu@agfa.com e-mail cimen irasban is
sziikséges megerdsiteni, amiben Megrendeld munkatérsa koteles feltiintetni a hiba
helyszinét, a hiba jellegét, az addig altala elvégzett hibaelharitasi tevékenységeket,
a bejelentés idépontjat a bejelentd nevét €s elérhetéségét.

Amennyiben Megrendelé Szallitétdl a jelen szerz6dés terjedelmét meghaladd
szolgaltatasokat szeretne igénybe venni, gy Megrendel6 irasbeli szolgaltatasi
igény/hibabejelentéséhez mellékelni kell Megrendeld erre felhatalmazott
személye altal tett irasos fizetési kotelezettségvallalasat. Ennek hianyaban Szallito
csak irdsban elfogadott/visszaigazolt 4rajanlat ellenében kezdi meg
szolgaltatasi/hibaelharitasi feladatait.

Szallité vallalja, hogy a Megrendeld altal a jelen szerz6désben meghatarozott
modon bejelentett hibara munkaidében 3 6ran beliil reagal és 12 dran beliil
megkezdi a hibaelharitast. Jelen szerz6dés keretében a reagalasi és a hibaelharitasi
idé az irasban tett szolgaltatasi igény/hibabejelentés és/vagy az &rajanlat
visszaigazolas beérkezésének id6pontjatol 1€p életbe. A hibaelharitas iddpontja a
hibafeltarassal veszi kezdetét.

Szallité vallalja, hogy a szerz6dés ideje alatt Megrendel$ részére telefonos/VPN
terméktamogatast biztosit, melynek keretében havi 12 6ra terjedelemben Szallito
munkatarsai tandcsadast végeznek Megrendeld ,(first level support”-ot add
munkatarsa(i) részére és/vagy a felmeriild szoftveres problémakat
tavmenedzsmenttel megoldjak

Szallité wvallalja, hogy amennyiben a Megrendeld altal a szerz6désben
meghatarozott modon bejelentett hiba jellege a VPN kapcsolaton keresztiili
megoldast nem teszi lehetdvé, tigy a helyszini kiszallassal haritja el a szoftver
és/vagy .hardver hibat.
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1.9.

1.10.

Sz4llité a telefonos terméktamogatast és a meghibasoddsok javitasat heti 5x8 6rds
id6tartamban, munkanapokon 8-16 éra kozott vallalja.

Szallité az altala iizembe helyezett rendszerre a tervezett illetve Szallitotol
fuggetlen rendszerlealldsok til 95%-os rendelkezésre allast biztosit. A felek a
rendszert akkor tekintik rendelkezésre allénak, ha valamennyi lokalis rendszer
minden funkcidja a rendeltetésszerii hasznalat tekintetében olyan mértékben
lizemképes, ami a napi munkavégzést nem akadalyozza.
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