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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejsit

egyrészrél a VASZARY KOLOS KORHAZ ESZTERGOM (KEF azonosité: 12945, székhely: 2500
Esztergom, Petdfi u. 26-28,, PIR: 388113, Adészdm: 15388117-2-11, képv.: Dr. Kandsz Gébor f8igazgaté
féorves, Lugosi Krisztina gazdasdgi igazgaté), mint megrendel6 (a tovabbiakban: El6fizeté vagy
Megrendeld),

masrészrél a(z) Vodafone Magyarorszdg Zrt. (KEF azonosfté: 100110, székhely: 1096 Budapest, Lechner
Odon fasor 6., addszém; 11895927-2-44, képvisell: dr. Beck Gytrgy, elntk, mint Szolgaltats, (a
tovébbiakban: Szolgaltato) kizott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Eléfizet6 és a Szolgaltat6 egyiiit a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

11.  Felek megallapitjak, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (tovabbiakban: Beszerzs)
dltal 20013/5 135-234473 szam alatt , Mobil tdvkozlési szolgdltatisok beszerzése 2013”7 targyban
lebonyolitott  keretmegéllapodasos  eljards  eredményeképpen  2013. 1231, napjan
keretmegéllapodds (KM szam:  KMOI01IKGSM13/1)  jott  létre  (tovabbiakban:
keretmegallapodas) Beszerz6 és Szolgaltat6 kozott. A megkitstt keretmegéllapodas alapjén a
Elsfizetd, a keretmegdllapoddsos eljaras 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kézpontosttott
kizbeszerzési rendszerrél sz6l6 korméanyrendelet (lovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljarast
bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgaltatd elnyerte a keretmegéllapodés szerinti
szolgaltatds nydjtdsdnak lehetdségét.

1.2. A El6fizets kijelenti, hogy a Beszerz6 altal kizzétett 6s folyamatosan nyilvantartott Megrendel6i
listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen Szolgaltatasi szerzédés -
illetve a keretmegéllapodds - szerinti szolgaltatdsok megrendelésére, igénybevételére jogosult,

1.3.  GSzolgdltats szolgaltatdst az Eléfizets részére csak a keretmegallapoddasos eljaras 2. részében a
Megrendels dltal bejelentett igény alapjin a keretmegallapodds 3. szamii mellékletben
meghatérozott eljaras sordn feladott megrendeiések alapjan végezhet. Ezen szerzédésekkel
kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodas szerint kell a Szolgaltaténak -a jelen
szerz6dés mellékleteit képezé adatlapok fethasznalasdval - hatdridében lejelentenie Beszerzé
részére,

2. ASZERZODES TARGYA

21, A jelen szerzédés 1. szamd mellékletben meghatérozott szolgaltatas nyjtasa El6fizets részére.
(1. sz. melléklet: Szolgdliatdsleirds)

3. ARAK
3.1. A SzolgdHatdé a jelen szerz&dés alapjin végzendd szolgdltatdsok nyujtasdt a 2. szamu
mellékletben (2. sz. melléklet: Artdblizat) meghatdrozott szerzédéses drakon teljesiti, amely

szerzddéses drak a keretinegdllapodds feltételei szerint keriilnek megallapitasra.

4, SZOLGALTATAS HATALYA, TEL]ESITESE

41. A Szolgdltalé a tavkoziési szolgéltatdst a Keretmegallapodds, az El6fizetével megkétott
el6fizet6i szerzédések, valamint a jelen Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan nyijtia.
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Eléfizet6 tudoméasul veszi, hogy az eléfizetdi szerzédés aldirdsa ¢s az abban foglaltak elfogadasa
a jelen szerziidés érvényessépének feltétele azzal, hogy az el6fizetéi szerzédésnek a
keretmegéllapoddssal illetve a jelen szoigéltatisi szerzédéssel ellentétes rendelkezései
érvénytelennek mingsiilnek és az El6fizetét nem kételezik.

Jelen Szolgéltatési szerzédést a Felek 2015.12.31-ig terjed6 idétartamra kotik. (A szerzddés
idétartama legfeljebb a keretmegallapodds alairasatol szamitott 24 hénapig azaz 2015.12.31-ig
terjedd idétartam lehet.

A szolgdltatds nytjtdsa akkor tekinthetd szerzddésszerfinek, ha az Elofizeté altal a jelen
szerzédés alapjdn megrendelt szolgdliatdst a Szolgédltaté a keretmegéllapodds 1. szému
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyGjtja.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A termékek ellenértékének Intézmény Aital torténd kiegyenlitése a Kbt 130. § (3) bekezdésében
meghatdrozott szabédlyok szerint torténik. A fizetési hatdridé nem haladhatja meg a szamla
Intézmény altali igazolt kézhezvéltelét koveté 30 napot. Beszerz$ tudomdsul wveszi, hogy
Szolgaltatd mindsitett zart szamldzasi rendszert alkalmaz, amely a szdmla kiallitdsatol
szamitottan kezeli a fizetési hataridét, azonban ebben az esetben is kiteles biztositani az
Intézmény részére azt, hogy a szémla kézhezvételétt] szdmitott 30 nap aljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatds teljesitésére. A Szolgaltatt koteles a szdmlit a teljesités elismerésétsl szamitott
15 napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttami. Szerzédé felek a folyamatos
teljesitést igazolmak tekintik a Szolgaltatd zart szdmldz4si rendszere okédn, amennyiben ezt az
elektronikus hirkdzlési szabdlyok szerint illetékességgel rendelkezdé miniszter 4ltal kijelsit
tanisité szervezet taniisitja. Szolgalatd kijelenti, hogy érvényes tandsftvénnyal rendelkezik (2.
sz. melléklet tartalmazza ennek masolatdt) és viéllalja, hogy a tanusitvany véltozasdt a
Beszerzének elézetesen frasban bejelenti. A jelen pontban meghatarozott teljesitésigazolds nem
korldtozza az Intézményt abban, hogy a szdmldban foglalt adatokkal szemben bizonyitdssal
éljen, szdmlareklaméciot nytjtson be és ebbdl eredd fizetési igényt vagy jogkovetkezményt
érvényesitsen, A szdmldhoz a Kbt 130, §-aban mephatdrozott iratokat mellékelni kell. A
szamlan csak a jelen keretmegéllapodds hatdlya ala tartozé szolgéltatasok (1. szdmi melléklet)
szerepethetnek.

A Szolgéltaté a keretmegéllapodas 3. szdmud melléklete szerint lebonyolitott eljards alapjin
megvalosulé beszerzés sordn a megrendelésbél eredd koévetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Eldfizeté a Szolgaltaté ASZF-ében meghatdrozott mértékii
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltaténak.

Eléfizets kotelez6 feltételként eléirja a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgdltaté a Szerzddés alapjan nytjtolt Szolgéltatdsokrsl havonta, ligyfélszamonként
legalabb egy daral - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb szamat -
csoportos szamlat dllit ki az ElSfizeté részére, mely(eklen az adott iigyfélszam(ok) alatt az
ahhoz/azokhoz tartozd Osszes el6fizetés havidifinak, valamint forgalmanak Osszesitett
kiszamldzdsa megtorténik, A hivdsdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint
keriilnek kiszdmldzésra, fliggetlendll attol, hogy a hivas egyik napszakbol atnyalik a masikba,
Az egy 6rat meghalad6 hivdsok, részhivasok forméjaban is kiszémldzésra keritlhetnek, az
aktudlis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.
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A szdmldn szerepld tsszegek a kerekités szabdlyainak megfeleléen kerliinek kiszdmlazasta, a
szdmla végbsszege és a tavkozlési szolgdltatdsokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil
kisz&dmlazasra.

A Pelek megdallapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgaltaté dltal készilelt forgalmi
kimutatds adatai az irdnyadéak. A Szolgaltaté szamldzasi rendszere zart és hiteles, melyet az
erre akkreditalt szervezet ltal kidllitott és rendszeresen felitlvizsgalt tanusitvany igazol.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgdltatdst a szerzédésben rogzitett feltételek szerint kell nygjtania és a
Megrendeldnek igénybe vennie, A Megrendelé a szolgéltatdst rendeltetésszerfien a
jogszabdlyok dltal eléirt modon és célokra kételes haszndini. A szerzddés teljesitése sordn
Szolgaltaté haladéktalanul irasban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak vdrhat6
megsziinését és az akadaly elhdritdsara tett intézkedéseit.

A Szolgdltaté szerzédésben foglalt kitelezetiségeinek nem szerzédésszerii teljesitése esetén
{kivéve: vis maior esetét) kiteles kistbér fizetését vallalni,

Szolgéltaté késedelmi, hibas teljesitési és meghinsulasi kotbér fizetését vallalja arra az esebre, ha
a késedelem, a hibas teljesités vagy meghitisulds a Szolgaltaténak felr6haté okbol vagy sitlyosan
gondatlan magatartdsira visszavezethetSen kvetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatds netto
dija.

2.1.1. Késedelmi kijtbér:

a.) késedelmesen aktivilt szolgaltatis

Az eléfizetéi szerzddés nyomtatvany (hivészdmot tartalmazé mellékiet) alapjan Szolgiltatd
legfeljebb az el6fizet6i szerzédés nyomtatvany (hivészdmot tartalmazé meiléklet) megkotésétol
szamftott 15 napon belill, vagy az eléfizet6 altal az elSfizetSi szerzédésben megjeldlt késibbi
idépontban, de legfeliebb az elSfizetéi szerzédés nyomtatvany (hivoszdmot tartalmazo
meléklet) megkdtésétsl szamitott 3 hénapon beliil koteles a szolgéltatds nyijtasat megkezdent.
A hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az
elofizeti szerzddés alapjan az adott el6fizetSi szolgdltatdssal (tarifacsomaggal} kapesolatban
fizetendd havi eléfizetést dij egy harmincacd részének nyolcszorosa.

b.} késedelmes 4tirds

Szolgaltaté az eléfizetSi szerzédés atirdsat a Szolgdltaté altal az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatirozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel dtirdsi kérelem
beérkezésétol szamitott legkésébb 15 napon beliil kiteles végrehajtani.

Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az dltalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hatéridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utdn az atirds
Altaldnos Szerzédeési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.

c.} a korlatozas késedelmes feloldasa

Ha az El6fizetd az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 6/2011. (X. 6.3 NMHH rendelet 19. § (3}
bekezelése szerinti korldtozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemié médon
tudomdést szerez, a szolgéltaté kolteles az el6fizets kérésétsl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megszitnteni,

A korldtozds megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltaté minden megkezdett
késedelmes nap utdn kitbért kiteles fizetni. A kitbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada.

2.1.2. Hibés teljesitési kbthér:
A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat

alapjan az El6fizetét értesiteni arrol, hogy




a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idépontjdnak megjelslésével (év, hénap, nap, 4 6rés iddszak megadasaval,
amely 8 és 20 dra kizé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbol mertilt fel.

A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles

a) az 48 6ran beliili értesitési hatdrid6 evedménytelen elteltétd] minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

by a hiba kijavitdsara nyitva &ll6 hatdridé eredménytelen elteltétél a hiba ethéritdsdig terjedé
id&szakra, ‘

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b} négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizets az
eléfizetéi szolgaltatast a szolgaltats Altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kivetkeztében az eléfizetsi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni,

A kétbér meghatarozdsahoz szlikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeldz6 hat honapra az eltfizetd 4ltal az adott eldfizetsi szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett {elSre fizetett
dijit szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 8sszeg,

b) hat hénapnal rovidebb idétartamu el6fizetéi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt,
az acdott el6fizetsi szerz6dés alapjn a hibabejelentéssel érintett eléfizetsi szolgaltatdssal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett dijit szolgaltatds esetén felhasznall) dij Atlaga alapjin egy
napra vetitett 6sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelSzden az el6fizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetsi szolgaltatassal kapesolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg,

2.1.3. Meghitsulasi kiitbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltatol az aldbbickban megdliapitoft kétbér altdl fitgeden lerheli, hogy dtvevd vagy dtadd
szolgdltatdnak mindsril,

Szamhordozés esetén, az atvevs szolgaltato kiteles

a) a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordoz4s! eléfizetsi igényrdl az dtadé szolgaltatot
adott munkanap 20 éra 00 percig értesitent,

b) az a) pont szerinti értesitést kiveté munkanapon a szamhordozast a kbzponti referencia
adtbdzisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012, {L24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerinti
hataridével a kovetkez6 munkanap szdmatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendelet 7. § (3} bekezdésben foglalt eseteket,

A 2/2012. (124} NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) ponijaban foglalt kélelezettségek
elmulasztdsa esetén az dlvevd szolgdltatdé szamhordozdsi megdllapodasonként  és
mulasztdsonként 5000 forint kithért kiteles fizetni az eléfizetének.

Amennyiben

a) az eldéfizet nem a legkordbbi szdmatadasi iddablak alkalmazdsat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az eléfizetéi hurok dtengedése vagy eldfizett hozzéférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi
szamdtadasi idgablakot valasztottdk,

az atvevd szolgéltaté koteles a 2/2012. {1.24) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkésébb a szamhordozéasi megéllapodasban rigziletl szamatadési idgablakol megel6zé nap
12 6ra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni.

e
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E kotelezettség elmulasztdsa esetén az &tvevd szolgiltat6é szdmhordozési megallapodésonként
és mulasziasonként 5000 forint kitbért kiteles tizetni az eléfizetlnek.

Az dtado szolgéltatd

a) a szdmhordozas elfogaddsdré! vagy elutasitasrél és annak indokdr6l, legkéstbb az dtveve
szolgéltaté Altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az dtvevd szolgéltatot,
valamint

by a KRA-ban a tranzakei6 zérasig a 2/2012. (L24.) NMHH rendelet 13. § (2} bekezdés szerint
jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozds kizdrdlag a 272012, (L24) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatirozott okbol utasithaté el. Amennyiben az dtadé szolgdltaté a szémbordozasi igényt

a) indoklds nélkiil,

by a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelelt azonositas ellenére,

c} nem a 2/2012. (1.24) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b} pontja szerint lejart és értesiteit
tartozas miatt,

d} nem a2/2012. {1L.24) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt
epyeztetés mialt, vagy

e} a 2/2012, {1.24) NMHH rendelet 7. § (4} bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kveten a
KRA-ban utasitja el,

szamhordozdsi megédllapoddsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kétbért koteles
fizelni az el6fizetének.

El6fizetd a jelen Szerzddés hatalya alatt altala igénybevett szolgéltatasokat kizarélag sajat mobil
tavkozlési igényeinek kiszolgalasara jogosult fethaszndlni. El6fizetd nem jogosuit magat mobil
radiotelefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgaltaté szolgéltatasat halozati szolgaltatas célidra
hasznédlni, azt mésnak tovabbadni, tovdbbértékesiteni, illetve dtengedni, valamint a tovabbadott
szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgéltatast térvénybe {itk6z6 modon
vagy célokra haszndlni, Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy ezen Kitelezetlség leljesitését a
Szolgaltatd jogosult barmikor ellendrizni Eléfizeténél, aki pedig koteles az ellendrzéshez
megfeleld informdciét szolgéltatni. Eléfizetd nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgaltats halézatanak rendeltetésszerti miikodését. El6fizeté lehetévé kell tegye a Szolgaltaté
szaméra, hogy a bejelentett vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitdasahoz szitkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze. Amennyiben a Szolgaltaté a
kértilmények alapjan valészindisiti, hogy az Eléfizeld a feljogositott hasznélékon kiviil birmely
més személyeknek a szolgdltaté hozzajarulasa nélkiil ad at haszndlatra a Szerzédés alapjan
igénybe vett barmely szolgéltatdst, az Fléfizets siilyos szerz6désszegést kivet el, amely a jelen
Szerzddés, Szolgaltatd dltali azonnali hatdlya, rendkiviili felmondasédra ad lehetéséget.

A felek a jelen szerzddés szerinti barmely igényének érvényesitése dnmagdban nem jelenti az
adott fél egyéb szerz8déses igényének elvesztését.

Barmely nem szerzddésszer(i teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadésa a felek részérsl nem
értelmezhets  joglemondasként azon igényrsl vagy igényekrél, amelyek a felet a
szerzédésszegés kvetkezményeként megilletil.

A felek sltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének eléfeltétele, hogy
a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozé esemény bekdvetkeztét, a kotbér
alapjat meghatarozo szolgdltatisokat, (kdrjeseményeket és a kitbéralapot (a kdr dsszegét) - a
késedelem (a kér bekbvetkezése) kértilményeinek feltiintetésével - az igényl6 fél haladéktalanul
irdsban kozdlje a masik féllel.
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7. VIS MAIOR

A Szolgéitaté nem sijthatt kdrtéritéssel vagy a szerzddés nem teljesitett részétdl vald elallassal,
illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis maior eredménye. Az El6fizets
nem stjthatd kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis mator eredménye. Vis maior
bekivetkezése esetén a Felek a felmeriilt karukat sajat maguk viselik. El6fizetd szolgaltatasi dijat
kizdrélag a vis maiort el6idézd ok bekdvetkeztéig kiteles fizetni Szolgéaltato részére, Szolgaltaté
eddig az idSpontig kiteles a szerz6dés szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjdbél a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre vonatkozik,
melyek a Szolgdltaté érdekkorén kiviili, elhdrithatatlan okok kdvetkezményei, és amely neki
nem felréhaté. Tlyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, haborii vagy forradalom, tiizeset, drviz, jarvany,
karantén korlatozasok és szallitdsi embargd, stb. A vis maiornak kizvetlen isszefiiggésben kell
lennie a bekovetkezett szerzddésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajénlott levélben az esemény bekovetkeztét
kévetten haladéktalanul értesiti a Megrendelt a vis maior tényérsl, okdrél és valészint
idgtartamarél, amennyiben az el§tte ismert. A Szolgaltaténak lehetdségeihez képest meg kell
keresnie minden ésszertt alternatfv médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gétol,
kivéve, ha az Eléfizetdvel ettd] eltérs feltételekben llapodott meg.

. A szerzédésben foglalt hatdridSk a vis maior idétartamdval meghosszabbodnak., Amennyiben a

vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, az Eléfizetének jogdban all - hatranyos jogi
kvetkezmények nélkiill - a szerz6dés nem leljesitett részétsl eldlini oly méodon, hogy a
Szolgéltatéhoz errdl a Szolgaltaté altali dtvételt igazolhaté médon értesitést kiild. Amennyiben a
Szolgaltaté a jelen pontban foglalt hatdridén beliil a teljesitést mar megkezdte, a leljesités
elfogaddsat az El6fizet68 a jelen pontban foglaltak alapjin nem tagadhatja meg.

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerz6dés megktiése utan felmerlls, a szerz8dés alapjan feladott megrendelés
teljesitését akadédlyozé koriilményrél felek kblestntsen kotelesek egymast tdjékoztatni.

A Szolgaltatonak és az El6fizetének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok dtjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely kozotitik a
szerzddéssel kapesolatban mertil fel. A vitds kérdések peren kiviili rendezése érdekében -
amennyiben azt barmelyik £ kezdeményezi - a felek kitelesek mindkettéjtik dltal eldzetesen
elfogadott szakért6(k) kozremiikodését igénybe venni,

Ha az érintett felek a vitdr kdzvetlen targyaldsok ljan - az elsé egyezietést kdvetd 30 napon

belill -~ nem tudjak rendezni, jogvitdjuk elbfrdldsdra a polgdrl perrendtartds szerint
illetékességgel és hatdskorrel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgéltatd és az BlSfizet6 a masik fé] elézetes frasos hozzajaruldsa nélkiil az eljaréds folyaman
tudomasdra jutott valamennyi informaciét - fiiggetleniil annak megjelenési formdjatsl -
kizérélag a jelen szerzddés teljesitésére hasznélhatja fel,

. Felek kijelentik, hogy a szerzédés kapcsan tudomdsukra jutott dllami, szolgalati, fizleti titkot

megdrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozd jogszabalyok szerint jarnak el.

Elsfizets hozz4jaruldsat adja ahlhoz, hogy a Szolgéltat6d a Beszerzd részére a Keretmegallapodds
szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.




10. A SZERZODES MODOSITASA

10.1. A szerz6dés mindennemt moédositdsa és kiegészitése irasos formédban a felek egyetértésével
lehetséges.

10.2, Jelen szerzédés a hatdlyos magyar jogszabalyokban (kiléndsen: Kbt, 168/2004. Korm. rendelet,
Ptk, az elektronikus hirkézlésr6l sz6lé 2003. évi C. torvény) és keretmegallapodasban
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. A jogszabalyellenes vagy
keretmegallapodds-ellenes rendelkezések a részleges érvénytelenség jogkovetkezményét
eredményezik.

11, A SZERZODES MEGSZUNESE

11.1. Felek a mdsik fél ismételt vagy stilyos szerzddésszegése esetén a jelen szerzédést a masik félhez
intézett egyoldalti, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjik.

11.2. A jelen szerzddést a felek ktzos megepyezéssel barmikor megsziintethetik.

11.3. A jelen szerz6dés megsz{inik, ha a Koncesszios Szerz6dést a Magyar Allam vagy a Szolgéltats
felmondja, illetve azt Ggy moédositjik, amely a jelen szerzédés teljesitését és igy a Szolgaltatas
nytjtasit a Szolgaltatd szdmdra nem teszi lehetéve,

11.4. Ha jogszabalyvaltozas, tovabb4 a szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatérozottak
alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerz6dés felmondasa sziikséges, jelen
szerzGdés, mint Szolgdllatdsi Szerzfdés Szolgaltaté dltali felmondésanak hatarideje -
amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalénos Szerzédési Feltételek ettél eliérden nem
rendelkezik - nem lehet kevesebb, mint 30 nap,

11.5. A jelen szerzddés, mint Szolpdltatdsi Szerzéidés megszilinésekor a Szolgaltalé az ulolséd
targyiddszakra vonatkozé szamiat, valamint a Szolgéltatds alapjan jar6 esedékes, de még ki nem
egyenlitett tartozdsrél sz616 szamlat kiild az Eléfizets részére. Az Elofizets koteles az ilyen
modon kiallitott szdamla(ka)t az ott megjelslt hataridoén beliil kiegyenliteni.

11.6. Jelen szerz&dés a keretmegallapodas megszlintetésével egyidejtilep - Elofizetdre nézve fizetési
kitelezettséget vagy kovetelést tartalmazé jogkdvetkezmény nélkiil - megsziinik kilon
jognyilatkozat nélkdil,




12, ERTESITESEK

12.1. Az egyik fél dltal a masik féinek kiildends értesitéseket az atvételt igazolhaté modon irasban,
levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell igazolni.

A Szolgaltatd részérd] kapesolattarté személyelk:

Név: Eiilop Péter

Telefon: 36703354826

Fax: 061 288-3329

e-mail: peter.fulop@vodafone.com

Az Eléfizetd részérdl kapesolattartd személyek:

Név: Paliangi Jend

Telefon: 36309485537, 3633542318
Fax: 3633542318

e-mail: vkk.pallangi@invitel,hu

12.2. Az értesitésben foglaltak akkor lépnek hatdlyba, amikor azt kikézbesftették.
Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a keretmegallapoddsban meghatérozott
tartalmit és forméjit adatkozlést kiteles teljesiteni Beszerzé részére,

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A szerz8dés elvilaszthatatlan részét képezik a szerzddés mellékletei, melyek az alabbiak:

1. szamii melléklet: Szolgaltatdsok bemutatdsa és dijai (Keretmegillnpodiis 2. sz. melléklete szerint)
2. szami melléklet: ASZF (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)
3. szdmii melléklet: Hivoszam szerint melléklet

4. szam melléklet: Kapesolattarté

5. szami mellékiet: Adatvédelem

6. szamu melléklet: Hivasrészletezd

7. széamu melléklet: PBX melléklet

8. szamit melléklet: Blackberry Enterprise

9. szdmit melléklet: Blackberry Express

10, szamu melléklet; Szamla szétvalasztas

11. szému melléklet: Koliségkontroll

12, szdm1 melléklet: Hivaskontroll

13, szamit melléklet: Késziilékkoniroll

14. szamit melléklet: Telemetria melléklet

15. szamtt meliéklet: Témeges SMS

132, A szerzodés értelmezésére és jelen szerzddésben nem szabdlyozott rendelkezésekre
vonatkozéan a Magyar Kdztarsasdg hatélyos jogszabalyai, a keretmegallapodas, valamint a
Szolgédltaté vonatkozé  iizletszabalyzatai az iranyadbak. Telek kijelentik, hogy a
keretmegéllapodds szévegezése - a hatdlyos jogszabdlyi elirdsok mellett - elsédlegesen
érvényeslil és az abban meghatarozottak belartdsa kiteleza.

13.3.  Amennyiben a jelen szerzSdésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltatd ASZF-ben
foglalt valamely rendetkezés a keretmegéllapodasban foglaltakkal ellentétes, abban az esetben a
keretmegaliapodasban foglaltak az irdnyadéak, amennyiben az a hatélyos jogszabalyokat nem
sérti. A Szolgaltaté ASZF-e elérhets:

Szolgéltato..:
http:/ /wwiv.vodafone. hu/vodafonerol /aszf




134. Az Eléfizeté a jelen szerzédés aldirasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgéltats ASZF
foglaltakat ismeri és magéra nézve kételez6nek tekinti.

13.5. A szerzfdést a felek Attanulményozds ukdn, mint szdndékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt hat eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.
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1. szidmt melléklet

Szoigaltatisok bemutatasa és dijai

(Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szering)

10




2, szAmft melléklet
A Vodafone Magyarorszig Zrt. Altaldnos Szerzddési Feltételei

Egyedi szerzodés hivatkozasokkal (6rténd kiegészitése

1. A Vodafone Magyarorszag Zrt. Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek és a kapcesol6dé mellékletek
elérhetésége:

http:/ /wwiw.vodafone.hn/vodafonerol/aszf ezen beliil az Uzleti ASZE.
2. Egyedi szerzédés hivatkozasokkal t6rténd kiegészitése

2.1. Az Elsfizets kijelenti, hogy a Megallapodds aldirasa elétt a Vodafone Uzleti Altalanos
Szerzédési Feltételeit (tovdbbiakban: ASZF) megismerte és azt elfogadja, az ASZF a
Megallapodds része. Az El6fizets kijelenti, hogy a jelen Megéllapodést az ASZF-ben foglaltak
ismeretében kototte meg. Az Eléfizeté tudomésul veszi, hogy a Megallapodas az ASZF-t6l
eltérs feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek a Megdllapoddsban és a
Keretmegallapodasban frt vendelkezések szerint jarnak el.

Uzleti ASZF elérhetésége: http:/ /www.vodafone hu/vodafonerol / aszf

2.2, A jelen Megallapoddsban nem meghatérozott egyéb szolgéltatasokat az El6fizetsd a
mindenkor érvényes ASZF-ben kézzétett meghatérozott dijért és feltételek szerint veheti
igénybe, e dijak a Megdllapodas részét képezik anélkiil, hogy azok abban tételesen fel
lennének sorolva.

Az ASZF dijszabas részénck elérhetésége (iminden esetben az éppen hatdlyos ASZE dijszabés
része az irdnyado):

http:/ /www.vodafone hu/egyeni/common/segithetunk/ ugyfelszolgalat/ letoltes / aszf-
uzleti/2013 10 01/aszf 13 10 01 2.pdf

2.3. Az Elfizet6 és a Szamlafizetd tudomadsul veszi, valamint visszavonhatatlanul
hozzdjarul ahhoz, hogy a jelen Megallapodéds hatdlya és a jogérvényesitésre nyitva aHo
hatarid6 alatt a Vodafone a jelen Megdllapodasbol fakadé valamennyi dijkdvetelésének
érvényesitéshez sziikséges el6fizetsi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint atadja.

Az ASZF vonatkoz6 rendelkezéseit tartalmaz6 3. szami mellékletének elérhetdsége (minden
esetben az éppen hatdlyos ASZF 3. szému melléklete az irdnyado):

http:/ /www.vodafone.hu/egyeni/common/segithetunk /ugyfelszolgalat/letoltes / aszf-
uzleti/2013_10_01/aszf_13_10_01_4.pdf



Az ASZF 123.1 ponijsban foglalt megsz(inés esetén az Elsfizets koteles a felmondés
idépontjdban fenndllé, valamennyi esedékes, illetve lejdrt tartozdsit azonnal kiegyenliteni,
valamint az El6fizetsi SIM-kartyakat a Vodafone-nak azonnal visszaszolgéltami.

Egyéb ASZF-en kiviili rendelkezések, melyek a szerz6dés részét képezik:

A Telek megdllapodnak, hogy a 3. szidmit mellékletben meghatérozott SIM-kértydk
felhasznaldinak a jelen Megdllapodds, illetve az el6fizet6i jogviszony rendelkezései
szemponijabél relevdns magatartasaért az Lléfizets a Vodafone-nal szemben agy felel, mintha
maga jarna el.

Az El6fizeté beszerzési igényét a szdmdra biztositott Megrendeld kitoltésével, és annak a
Vodafone-hoz torkénd eljuttatisdval jelzi. Az Eléfizel dltal alairt Megrendeld a Megallapodés
elvilaszthatatlan részét képezi, a Megrendel6 aldfrasdval az Eléfizeté az abban foglalt
kitelezettségeket - Bsszhangban a  Megéllapodds rendelkezéseivel - magdra nézve
kitelezének ismeri el.

Nem tartozik a fenti pont hatdlya ald az Eléfizet§ eléfizetésében iizemeld SIM-kértyakhoz 1j
szolgaltatdsok megrendelése, amire az Eléfizet6 részére titkosként stadott Ugyfélbiztonsagi
kod haszndlatdval van lehetdség. Az azonositék elvesztését, illetéktelen személyek
tudomasara jutdsat az Eléfizetd koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kézolni, és kérni azok
megvaltoztatdsat. Ezen azonositék illetéktelen haszndlatdbol, elvesztésébdl, ilietéktelen
személy ludomdsdra juldsarél vagy az ezeki6l valé driesités késedelmébsi vagy
elmulasztisabol eredd kdrokért csakiigy, mint a 4. sz Mellékletben az Eléfizetd altal
meghatdrozott személyek esetleges valtozdsdnak haladéktalan bejelentésének elmulaszidsa
miatt az Eléfizet6t ért kdrokért a Vodafone-t semmiféle felelssép nem terheli,

Az Eléfizetd jelen Megallapodés 5. szdmi Mellékletében {Adatvédelem) foglaltaknak
megfelelden rendelkezik személyes adatainak kezelésérsl,

A Vodafone a szolgéltatdssal, tovabba hal6zatanak tizemeltetésével kapesolatban tudomdaséara
jutott személyes adatokat az Bht., az elektronikus hirkézlési elSfizetdi szerzddésekre részletes
szabdlyairél szo6lé 6/2011. (X.6) NMHH rendelet, az elektronikus hirkézlési szolgaltato
adatkezelésének killsmos feltételeirsl, a nyilvdnos elekironikus hirkéziési szolgiltatéshoz
kapesolodo adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kitlsnleges feltételeire, a hélozatok és a szolgaltatdsok biztonsagdra és integritdséra, a forgalmi
és szémldzdsi adatok kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és hivasatirdanyitdsra
vonatkoz6 szabalyokro6! sz6lé 4/2012. (1.24.) NMHH rendlelet, a Szdmvitelrél sz616 2000. évi C.
tbrvény, az informaciés dnrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol széls 2011. évi CXIL
trvény (tovabbiakban: Avt), tovabba egyéb vonatkozo jogszabdlyok eléirasai szerint kezeli,
biztositja a kezelt személyes adatok és az elektronikus hirkdzlési titok védelmét,

Az Eltfizetd tudomdsul veszi hogy a Vodafone a nyilvdnos elektronikus hirksziési
szolgaltatishoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgdltatdsok biztonsdgara és
integritdsdra, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és
hivasatirdnyitdsra vonatkozé szabalyokrél szold 4/2012. (.24 NMHH rendeletben el6irt
kitelezettségének eleget téve felhivia figyelmét arra, hogy a részletes szdmlainformaciot
tartabnazo kimutatdssal més felhaszndlok személyes adatainak birtokaba is juthat. Ezeknek
megismerésére csak akkor jogosult, ha a Késziilékek hasznéloi - a tajékoztatasukat kovetSen -
az Elsfizetének tett nyilatkozattal ehhez hozzdjaruitak, Ezen hozzdjarulds hidnydban a
dijszdmitashoz szlikséges forgalni és szamlazasi adatokat a hivasiészletezt nem fogja teljes
kosrlien tartalmazni azokban az esefekben, ahol a dij szdmitaséhoz a hivott sz4m egyértelmdii
azonositisa sztikséges.



Az Eléfizetd kijelenti, hogy a jelen Megéllapodast lizleti eléfizetSként kéH meg tovabba a
Vodafone részletes - az elénydket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatésdt az egyéni
eléfizet6kre vonatkoz6 szabdlyok alkalmazésar6l megértetie, 6s nem kéri az egyéni
el6fizet6kre vonatkoz6 szabélyok elsfizet6i jogviszonyara val6 alkalmazasat.

Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozo elézetes frdsbeli engedélyével
haszndlhatja a Vodafone SIM-kértydit (helyhez kistott) GSM-adapterben. Ezen SIM-kartyak
kimené forgalmdnak més elektronikus hirkozlé halozatba valé iranyitdsa tilos. A jelen
Megéallapodds ezen rendelkezésének megszegése, szerzédésszegésnek mindsiil,

Amennyiben az Elsfizets székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén a Vodafone Szolgéltatasai
nem érhetéek el, mert nincs térers, az Eléfizetd errél irasban értestti a Vodafone-t. A Vodafone
ezt kévetSen dont arrél, hogy térerd biztositdsa érdekében halozatfejlesztést hajt-e végre, Ha a
Vodafone szolgdltatdsanak biztositdsa érdekében bazisallomast vagy repeatert kivdan
elhelyezni az Eléfizet§ székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén, gy az Eléfizets vallalja,
hogy a telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb sziikséges hozzajaruldsokat
téritésmentesen megadja, vagy azokat beszerzi és Vodafone-nak dtadja sajit iulajdont és
bérelt székhelyei, telephelyei vagy fioktelepei esetében is 15 napon belill, azt kévetGen, hogy a
Vodafone a telepitési terveket az El6fizet6 rendelkezésére bocsitja.




¥

7 et

iy T
Tz emrmpag
DS e A i O N ST G TR A (R LTS, vl T TS s
IR, L5119 el YUK 3 WA [T ATy Ty T TSkl #070Y ¥ wdiink Saai] TSI SINOLAA A o]
N macumy Bl (i SRLTPOA] sua]
WA WA TG (vt Tl MALAIDIOmeLL LT ") TECY T S8 Mrvmendl ALl Senjaignal R00 Wit e 2y ]

o
B
v

[

-

v

f

: \

e N R R : o st | e | P e T i Lo
o | | e £l 2 E(T T SHt ki | it et | weanne | e |t 120 | ] o i

prramh HAELIEES : ey O " _—

T voneo PG WL | iirde e, Tou] At | pakmapy b a- DRl L] | omades. - w—— e g m
nemernn [ WWMJM b mado | olul....q..hﬁoli! o ".ix..._zn. e | g it el P v o

ety o S 15 vt EREREa] eocad i i | — ] - i B DRt | o

YT L LU KT [0 * W1 SN WA aalia, apveimid

e B T sttt |

!



4. szamn Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazott

l:lAiquott coeeen (fakiks i) mint az Eléfizetd
dnallo cégjegyzésre Jogosult képvisel6je ezennel nyllatkozom, hogy az Eléfizetd
és a Vodafone kozott létrejott Megdallapoddssal kapcesolatosan az Eléfizelét én

fogom teljes jogkorrel képviselni, az ugymtézésse/LA;:”chjﬁlatosan vie, személyt
meghatalmazni nem kivanok. Hy, ’ig;“% Z
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Alulirott Dr. Kandsz Gabor és Lugosi Krisztina , mint az El6fizeté 6nalia cégiegyzésre jogosult
képviselSje ezennel meghatalmazom Pallangi Jens-t mint egyedi kapcsolaitartot, hogy az
Eléfizet6 és a Vodafone kozott létrejstt Megallapodas alapjan, az annak hatdlya ald tartozé
beszerzésekre vonatkozéan az Eléfizetét teljes jogkdrrel képviselie, a sziikséges
jognyilatkozatokat megtegye. A meghatalmazés kiterjed tobbek koz6tt, de nem kizérdlag j
egyedi eldfizetéi szerzédés megkotésére és megsziintetésére, mobiltelefon-késziilék és -
tartozék vdsdrldsdra, mobilrddistelefon-szolgaltatas aktivalasara és tigyfélbiztonsagi azonosit6
megviéltoztatdsara az erre meghatarozott iigyfélkapcsolati csatorndkon keresztiil, beleérive a
Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgélati Alkalmazasét is. Meghatalmazé és Kapesolattarté
tudomésul veszik - figyelemmel a Meghatalmazo és Kapcsolattarté altal megismert Vodafone
online rendszer haszndlati ttmutatéjiban foglaltakra -, hogy Kapcsolaltarté a Vodafone online
rendszerén keresztiil engedélyezheti a Megéllapodas haldlya ald tartozé elbre regiszhaltatott
el6fizetéknek, szdmlafizetéknek (a tovabbiakban: Felhasznalok), hogy a Vodafone online
alkalinazdsokhoz Szamlafizet6i szintli jogokkal hozzéférjenek. A Kapcsolattarté és a
Felhaszndlék feleldsek az Altaluk, vagy a Vodafone online rendszeren a neviikben tett
jognyilatkozatokért, valamint azért, hogy a hozzaférésiik adatait megfeleld koriiltekintéssel
haszndljdk, azokat mésnak ne adjak 4t, tekintettel arra, hogy a Vodafone online rendszeren
keresztiil megtett jognyilatkozat egyenérték(i a barmely mas iigyfélkapcsolati csatornan
keresztiil megtett jognyilatkozattal. A Vodafone kizar minden felelssséget és kartéritést, mely a
Vodafone online rendszer illetéktelen hasznalatabol ered. A Kapcsolattarté egyebekben nem
jogosult a Megallapodds részben vagy egészben torténd modositdsdra. A meghatalmazas
visszavonasig érvényes,
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Mint meghatalmazé tudomdsul veszem, hogy a meghatalmazas visszavondsit a Vodafone
részére az én kitelezettségem bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznaldsabol
eredd valamennyi kart az dltalam képviselt El6fizets viseli,

A meghatalmazott adatai Szdwmldzidst kapcsolattarts

Neve®: Pallangi Jens Neve*: Pallangi Jené

Szitletési helye és ideje*: Sziiletési helye és ideje*:

1965.01.24 Esztergom 1965.01.24 Esztergom

Anyja neve: Anyja neve:

Lakéhelye*: 2534 T4t Kossuth .19, Lakohelye*: 2534 Tat Kossuth u.19.
Személyazonositéd okmanya szdma: Személyazonosité ckménya szdina:
Telefonszama*: 36309485537, 3633542318 Telefonszéama*;: 36309485537, 3633542318
Faxszdma*: 3633542318 Faxszdma*: 3633542318

E-mail cime*:vkk.pallangi@invitel hu E-mail cime*: vkk.pallangi@invitelL.hu

*A csillaggal jelolt mezék kitdltése kistelezd,a tobbi dnkéntesen megadhatt a kénnyebb
iigyfélkezelés érdekébent
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5, szamilt Melléklet
Adatvédelem

Neve: VASZARY KOLOS KORHAZ ESZTERGOM

Székhelye: 2500 Esztergom, Petéfi u, 26-28,

Alulirott Eléfizeté a szerzdd Felek meghatdrozasanal és a 3. szdmi Mellékletben megadott egyes
egyedi Bléfizetsi Szerzdésekben szerepl adataimmal a kévetkez6k szerint rendelkezen:

Alulirott Eléfizel6 nkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokdban:

d hozzdjarulok, hogy a Vodafone ellentételezés nélkiil referenciaként megjelenithesse az
Blsfizets nevét, logojit és egyéb megjelslését legyen az akar bejegyzett, akdr nem bejegyzett szellemi
tulajdon, és azt a tényt, hogy a Vodafone eldfizetdje a szolgéltatdsait népszeriisité barmely
csatorndkon. A referenciaként vald felhaszndlds megjelenitése sordn a Vodafone alvéllalkozékat
alkalmazhat;

Q Nyilatkozom, hogy a Szolgéltaté értesitési kitelezettségének az altalam megadott
elérhetéségeken az Eht. 144, § (4) bekezdés a) ponljaban foglaltaknak megfeleléen az elektronikus
hirkozlési szolgdltatds jellegéhez igazodé médon (kitlondsen: SMS, MMS, telefonhivés) is eleget tehet;
a hozzajdrulok, hogy részemre a Vodafone sajit szolgaliatasait népszer(isitd cimzett
elekbronikus hirdetést kiildjon;

a hozzdjarulok, hogy hivasadataimat a Vodafone a hivds befejezésétél szamitott 2 évig
megdrizze és azokat sajat {izletszerzési céljaira felhaszndlja;

Q ~hozzdjarulok, hogy a 4-es szamii mellékletben meghatdrozott kapcsolattarté adatait a
Vodafone a szerzédés lejaratdtd]l szamitott 2 évig megérizze és azokat sajit lizletszerzési céljaira
telhaszndlja;

a hozzajarulok, hogy a Vodafone eldfizetéi acdataimat - beleértve a kapesolattarté adatait is -
tudomdnyos, kozvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljgb6l felhaszndlja és az alabbi
tdjékoztatasban meghatérozott adatkezel6k részére kiadja;

Q hozzdjarulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvantartiséba felvegyék, és a telefonkényvben
kozzétegyék;

g hozz4jdrulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvantartdsiba felvegyék, Adataim
telefonkonyvben valé kzzétételéhez, valamint azok egyéb célra valé felhasznaldsdhoz nem jarulok
hozzé (REJTETT SZAM);

=i adataim k6zzétételéhez nem jarulok hozzé (TITKOS SZAM),

Q hozzajarulok, hogy Vodafone forgalmi adataimon kiviili helymeghatirozé adataimat
felhasznathassa, azokat ilyen célbsl harmadik személynek atadja.

A Vodafone az informéciés 8nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011, évi CXII.
trvény alapjan az ASZP 3. szamut melléklete, tovabbé a fenti hozz4jdrulds kapcsan eziiton tajékoztatja
az Lléfizetdt, hogy személyes adatai az aldbbi adatfeldolgozok és adatkezeltk részére kertilhetnek
dtacdsra,

Személyes adatainak tarsasagunk adatkezelésével valé azonos fok, bizalmas, titkos kezelését a

Vodafone altal kétott maganjogi szerzédések, tovabbé a magyarorszagi jogszabalyi hattér és az

BEurépai Unit eléirasainak és kovetelményrendszerének betartdsa biztositja,




Személyes adatait szamla-el6allitas céljfra a
¢ DRESCHER Magyarorszdgi Direct Mailing Kit. (1097 Budapest, Gyali ut 31.)

mint adatfeldolgoz6 részére adjuk dt. Az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat nem térolja, azokat a
szamla elddllitdsa utdn megsenumisiti. Az adatfeldolgozas Adatvédelmi Biztos Hivatala dltal vezetett
Adatvédelmi Nyilvantartds szerinti azonositéja: 329-001.

Személyes adatai - az elSfizetti jogviszonyb6l fakadé fizetési kotelezettsépeinek felszolitisunk

ellenére, és azt kbvetden sem torténd teljesitése esetén - a kdvetkezé kintlevéség-kezeléssel foglalkozd

tarsasdgok részére keriilhetnek diszkrecionalis jogkoriinkben esetlegesen dtaddsra:

s Inbrum Justitia Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.)

e SIGMA Koveteléskezels Zrt. (1025 Budapest, Kapy utca 15.),

¢ CREDITexpress Magyarorszdg Kft. {1146 Budapest, Hungéria krt. 179-187.)

*  AVEXO Informadciés, Gazdasagi és Pénziigyi Tanacsads Korldlolt Felel8sség Téarsasdg (7400
Kaposvér, Bajesy-Zs. u. 38/B.)

¢ BROSS Holding Vezetési Tandcsadé zértktrtien miikods Részvénytdrsasag (1083 Budapest,
Baross u. 119/A.),

¢ Direktinfo Koveteléskezel6 Korlatolt Felel6sségfi Tarsasag (8887 Bazakerettye, Petéfi w. 6.)

Az adatkezelések Adatvédelmi Biztos Hivalala altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartds szerinti
azonositéja: 329-0013, 329-0062, 329-0070, 329-0109.

Akciés ajanlataink megkiildésévet kapcsolatosan az

eSENSE Zrt. (1134 Budapest, Kassak Lajos u. 69-71.),

Dialog Interaktiv Kft. (2120 Dunakeszi, Konrad 20.)

Artportré Kft. {1095 Budapest, Soroksdri it 48. 18. ép. 111, emelet)
ABSOLUT Reklam Kit. (1077 Budapest, Wesselényi utca 13.)
5TCom Kft. (1039 Budapest, Lajos u. 70-72.)

Mito Burope Kit. (1051 Budapest, Nador u. 23. 5, emelet)
Prohome Kft. (2161 Csomédd, Kossuth u. 71.),

Artificial Group (1095 Budapest, Sorokséari it 160.)

TNS Hungary Kft. {Budapest, 1077 Kéthly Anna tr 1. 6. em.)

- - - L ] - 9 - * -

lat el adatfeldolgozasi tevékenységet, melynek keretében a Vodafone marketing tevékenysépéhez,
kozvetlen {izlelszerzés, piackutatis és tajékoztatds céljara késziilt anyagait perszonalizalja és
tigyfeleinkhez telefonon, vagy egyéb hirkszlési tton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt
hivérendszeren kereszilil, illetve postai ton eljuttatja. A szerzédéses ajanlat eltallitisat kivetéen a
személyes adatokat tartalmazé elektronikus fdjlokat az adatfeldolgozok torlik. Adatvédelmi
nyilvantartis szerinti azonosité: 329-0065,

Amennyiben On eléfizet6ként a jsvében nem kivan tovabbi informdciot kapni a Vodafone egyéb
szolgdltatdsairdl, figy személyes adatainak ezen adatbazisbdl vald torlését, modositdsat, illetdleg a
kezelt adatokr6l valo tajékoztatésat a Vodafone Ugyfélszolgalatan keresztiil frasbeli nyilatkozattal
postai, elekivonikus hirdetés esetében elektronikus titon is barmikor kérheti.
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Alulirott Eléfizeté nyilatkozom, hogy a hozzdjarulé nyilatkozatok megadéasdval adatvédelmi
szabdlyokat nem sértek, azok megtételéhez sziikséges felhatalmazasokkal rendelkezem.

A Vodafone iizleti dbntése kovetkeztében a jovében mind az adatfeldolgozok, mind pedig az
adatkezel6k személye vdltozhat. Ezen valtozésokat szdmlaleveltinkben, illetve annak mellékletében
esetenként jelezziik. Kérjiik, hogy ezen tdjékoztatasainkat mformdciés dnrendelkezési és személyes
adataik védehméhez val6 joguk érvényesithetdsége érdekében folyamatosan figyeljék. Az el6fizetik és
feihaszndl6k személyes adatai kezele yﬁ} cgolatos részletes szabdlyokat az ASZF 3, szému
Melléklete tartalimazza, Ké1 ;uk §§i 1o§y kx\n szabélyokat sajat érdektikben sziveskedjenek
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0. szamil Melléklet
Nyilatkozat teljes adattartalmi hivasrészietendrsl

Cimzett: Vodafone

Kapja: Ugyfélszolgalat

Fax: (06 1) 288 3329

Osszesen: 1+1 oldal

Targy: telies adattartalmi hivasrészletezé kérelem

Eléfizets neve: VASZARY KOLOS KORHAZ ESZTERGOM

Eldfizet6 képvisel§je/kijelslt kapcsolattartd neve: Pallangi Jend
Telefonszam: ...

Ugyfélbiztonsagi kod: 331969

Kért forma:

(E/ Elektronikus folyamatos (2 Hivasrészletez6 az Elektronikus Szdmlainformacios szolgéltatasban
jelenik meg}.

r tbl, a mdsodik oldalon feltiintetett eléfizetésekrél, szamlafizetGkrsl kérem

(I Folyamatos papiralapti (a Hivdsrészletezé nyomtatott formaban, postai tton keriil kik{ildésre).

[ Egyszeri papiralapti (a Hivasrészletez6 nyomtatott forméban, postai titon keriil kikiildésre) a

............................................................................................................... szdmiaszamrol,

- B v errt et e et s i et ren e ae et er e r e szami eléfizetésré! kérem

Keérem, hogy a tovdbbiakban a Vodafone a , HivAsrészletez8”-n és az Elekhonikus Szémlainformaciés
rendszeren a Nemzeti Hirkdzlési Hat6sag altal kozzétett nem azonosithaté hivészamok kivételével, a
hivott fél hivészaménak valamennyi szdmjegyét tintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben eléirt kitelezettségének
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainforméciét tartalmazé kimutatassal a
mobilkésziiléket hasznalék személyes adatainak birtokaba jutok, Ezeknek megismerésére csak akkor
vagyok jogosult, ha ehhez a haszndlok - a tajékoziatdsukat kévetSen - felém tett nyilatkozattal
hozzajdrultak,

A jelen kérelem aldirdsdval a fentebb hivatkozott jogszabaly 7. § (3) bekezdésének alapjan biintetsjogi
felelosségem tudatdban kijelentem, hogy a felhasznalokat a jelen kérelmem el6terjesztésérsl elézetesen
tajékoztattam, és 6k mindannyian hozzéjaruldsukat adték ahhoz, hogy személyes adataikat
megismerhessem.
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BiintetSjogi felel6sségem tudatdban kijelenteify; hogy-fetidélkézem az alairasi jogosultsiggal.

Hivatalos alairas:

Felhiviuk Tisztelt Uyyfeliink figyelmét, hogy a felhasznalék személyes adafainak védelmében a 4/2012, (1.24.) NMHH rendelet 7. §
{3) bekezddsének eldirasal alapjan az eddigi formatumban rendelkezésiikre bocséfott Hivdsrdszietezét a tovahblakban csak frdsos
megrendelds esetén szolgaltathatjuk, antelynek értelméhen nyilatkozni kell arrél, hogy a telefon hasznéloi hozzéjarultak részletes
hiviasadataik megismeréséhez. Tafékoztatjuk, hogy hozzéjdrulds hidnydban a dijszdmitdshoz sziikséges forgalmi és szdmlbzési
adatokat a hivdsrészietezé nem fogja telfes kdriien tartalmazni azokban az esefekben, ahol a dff szémitasdhoz a hivott szdm
egyérieimif azonositdsa szilkséges.




Azon Szamlafizetdk adatai, akikre nézve a Hivasrészletez6t az El6fizetd kéri

Szamlafizeté neve Szamlafizetd azonositdja

Alairas

BiintetSjogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy rendelkezen az aldirdsi jogosultsaggal.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeliink figyelmét, hogy a felhasznalok személyes adatainak védelmében a
4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésének el6irasai alapjan az eddigi formatumban
rendelkezéstikre bocsatott Hivasrészletezit a tovabbiakban csak frdsos megrendelés esetén
szolgéltathatjuk, amelynek értelmében nyilatkozni kell arrél, hogy a telefon haszndloi hozzajarultak
részletes hivasadataik megismeréséhez. TAjékoztatjuk, hogy hozzajarulas hidnydban a dijszdmitéshoz
szitkséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljes koriien tartalmazni
azokban az esetekben, ahol a dij szamitasdhoz a hivott szdm egyértelmii azonositasa sziikséges.
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